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L’ACCREDITAMENTO DEGLI ORGANISMI
FORMATIVI NELLA REGIONE LIGURIA

Guida alle attivita ed alle procedure dell'Accreatento
degli organismi formativi
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PREMESSA

Uno degli obiettivi della Regione Liguria nell'artiidelle politiche formative e del
lavoro € il complessivo innalzamento della quati& servizi, al fine di assicurare agli
utenti del sistema formativo strumenti efficaci preparazione professionale e di
inserimento nel mondo del lavoro.

Il raggiungimento di tale obiettivo comporta inn@ntto lo svolgimento di un puntuale ed
efficiente ruolo regionale di governo e di contodlell'intero sistema formativo.
L'attuazione di un modello di Accreditamento dexgljanismi di formazione che operano
nel sistema ligure, nelle sue diverse fasi di spentazione, di gestione e di messa a
regime, costituisce una delle espressioni di questio regionale, nonché uno degli
strumenti di accompagnamento per il passaggio dgliantita” alla "qualita" dell'intero
sistema e, di conseguenza, dei singoli serviziagkiutenti.

La revisione critica e condivisa dei risultati defprima sperimentazione del sistema di
Accreditamento ha fornito utili elementi di valui@ze che sono confluiti nelle modalita e
nei criteri della messa a regime del modello stesso

In Italia I’Accreditamento trova le sue origini:

- nellalegge 196 del 24 Giugno 1997, meglio nota come “¢reatto Treu”, che
definisce le “Norme in materia di promozione deitapazione”, ed in particolare
nell’articolo 17 che sostanzia I'adozione di sist&nAccreditamento nel nostro Paese,
perché sancisce il principio secondo cui gli eht operano in convenzione con Regioni e
Province devono possedeeguisiti predeterminati;

- nellaLegge n. 59 del 15 Marzo 1997 (cosiddetta leggesBagi). Tale legge ha
istituito il progressivo decentramento istituziana di semplificazione amministrativa,
finalizzato allo snellimento degli organi istitumiai, al superamento dell’ormai vecchio
modello unidirezionale a matrice meramente erogatra pubblico e privato e ad un
avvicinamento tra queste due realta. In questooskglemento centrale dell'innovazione
verso il miglioramento qualitativo e dell’articolane particolareggiata dei servizi diventa
la dimensione locale Tale legge agisce da propulsore attivo di unaganizzazione
territoriale di competenze e funzioni, ed ha rgi@mportanti e sostanziali sulle istituzioni
locali, incoraggiando le Regioni alla ricerca diruolo di regia.

In tal senso [|'Accreditamento si inscrive nella@onte della semplificazione e
razionalizzazione amministrativa, e si pone comawehper :

- la conoscenza e la relazione fra Istituzionar@doeio;
- il confronto fra agenzie diverse;

- la valutazione delle risorse effettive e potelizia

- la spinta al miglioramento continuo;

- la progettazione dello sviluppo.

L'atto istitutivo dei sistemi di Accreditamento pkr sedi formative ed orientative e
rappresentato d&.M. 166 del 25 maggio 2001

Tale Decreto - allart. 1 - definisce I'Accreditante “atto con cui la Pubblica
Amministrazione competente riconosce ad un orgamisan possibilita di proporre e
realizzare interventi di formazione — orientameiitwanziati con risorse pubbliche”
rendendolo obbligatorio a partire dal 1 Luglio 2q88. 11).

Sempre all’'art. 1, si precisa, altresi, che I'Aciitamento “é rivolto a introdurre standard
di qualita dei soggetti attuatori nel sistema dnfazione professionale, secondo parametri
oggettivi, per realizzare politiche pubbliche dilsgpo delle risorse umane nei territori di
riferimento”.



Il Decreto, all’art. 6, commi 1) e 2) e Allegato dgfinisce gli standard minimi di qualita
richiesta, ma conferisce alle Regioni la facolta pgomuovere autonomi modelli di
Accreditamento; esso ha in tal senso un caratteliedtivo, costituisce cioé la base per la
costruzione dei sistemi regionali di Accreditamemitibe Regioni viene affidato il compito
di implementarli, affinarli, e realizzarli.

Le successive fasi che hanno caratterizzato lazreaione dell’Accreditamento nella
Regione Liguria portano al 22 gennaio 2010, datacum € stato approvato con
Deliberazione di Giunta regionale n. 28 il nuovo dello di accreditamento degli
organismi formativi della Regione Liguria con ilale si da applicazione al modello di
accreditamento nazionale contenuto hai€sa approvata il 20 marzo 2008 in Conferenza
Permanente Stato Regioni

L’attivita espletata per la gestione dell’Accredit@nto prevede una procedura idealmente
suddivisibile in due fasi:

| fase (Valutazione delle istanze di accreditamentpresentate)

Tale fase é fortemente caratterizzata dall’aspiitumentalee per cosi dirgstituzionale
della procedura.

Infatti, questo € il momento in cui il soggettoeargssato si presenta per la prima volta alla
valutazione del possesso dei requisiti richiestigieenere I’Accreditamento.

Essa prende avvio con la ricezione, da parte dellgtura regionale, della domanda di
Accreditamento e comprende un iter che si conclueletro 90 giorni, con la

predisposizione degli esiti di valutazione e la oomazione degli stessi ai soggetti
interessati.

Il fase (Mantenimento dell’Accreditamento)

Questa fase e caratterizzata da un aspetto diettanrivolto ad unavalutazione di
qualita del soggetto interessato. Esso, infatti, dovra dinape di mantenere il livello
positivo eventualmente ottenuto nella prima faseatiuitazione o di aver migliorato nelle
capacita ritenute insufficienti.

Coesistono in questa fagdivita programmate cui I'organismo deve far fronte al fine di
confermare/implementare le valutazioni positiveentite eattivitd straordinarie cui
I'organismo deve far fronte a seguito di eventi chaavolgono la gestione dell’'organismo
(es. variazione del legale rappresentante o di angiu strutture formative), e che
interessano anche le procedure di accreditamentquanto comportano una nuova
valutazione dell’'organismo o I'acquisizione di naaocumentazione.

Entrambe le fasi prevedono l'espletamento vérifiche in loco (audit) finalizzate
all'accertamento della conformita e dell’operafivitispetto ai requisiti prescritti dal
modello e alla verifica sulla qualita effettiva distrata dal soggetto interessato.

La presente Guida illustra, unitamente all’evolngalel sistema di Accreditamento nella
Regione Liguria, le procedure piu significative dég alla gestione delle due fasi
dell'accreditamento, al fine di fornire costantepgorto agli operatori nelle fasi di

presentazione delle istanze e nelle procedure amidire straordinarie di mantenimento
dell’accreditamento ottenuto.



1. L’'EVOLUZIONE DEL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO NELLA
REGIONE LIGURIA

In questa sezione vengono illustrate tutte le fa®@ hanno caratterizzato la
realizzazione dell’Accreditamento nella Regioneurig, partendo dalla fase sperimentale,
iniziata nel giugno 2002 con la presentazione [@dii sociali ed ai soggetti destinatari del
modello di Accreditamento e terminata nel dicembet 2003 con la fase conclusiva
dell’'attivita di audit indirizzata a tutti i sogdetche hanno partecipato al bando di
Accreditamento e ritenuti ammissibili a valutazienproseguendo con la descrizione della
fase di messa a regime.

Il sistema di accreditamento in Liguria € articolat tre fasi:

1. 2002 — 2004 (fase sperimentale)

2. 2004 — 2009 (fase di messa a regime)

3. 2010 (avvio del nuovo modello coerente con tkcazioni nazionali)

1.1.FASE SPERIMENTALE: 2002-2004

Il 24 dicembre 2002 con Deliberazione di Giunta iBegle n. 1646 e stato approvato
I'avviso pubblico per la presentazione delle donsadidAccreditamento ed i relativi criteri
di valutazione.

Di seguito vengono riportati gli elementi fondanmsnapprovati con il provvedimento di
cui sopra:

- Destinatari

Soggetti dotati di configurazione giuridica e fira@ria autonoma, che abbiano fra le
proprie finalita istituzionali la formazione profesnale ed escludano espressamente lo
scopo di lucro.

Le scuole di ogni ordine e grado, le Facolta usinarie, gli istituti privati e tutte quelle
agenzie che possano configurarsi quali enti impggnaservizi rivolti alla formazione,
all'aggiornamento ed alla crescita professionaldtet le sedi formative, regionali e
provinciali, degli organismi pubblici o privati cheperano attraverso finanziamenti
pubbilici.

Si distingue fra sedi operative di nuova costitogie sedi operative gia esistenti.

- Tipologie di Accreditamento

Ai fini dell’Accreditamento le tipologie formativgreviste sono state suddivise nelle
seguenti quattro macrotipologie:

A) ATTIVITA RIFERITE ALL'OBBLIGO FORMATIVO

B) FORMAZIONE SUPERIORE

C) FORMAZIONE CONTINUA E PERMANENTE

D) FORMAZIONE PER DISOCCUPATI E OCCUPATI, AREA DELL O
SVANTAGGIO E FASCE DEBOLI



1.2.FASE DI MESSA A REGIME: 2004-2009

Sulla base dell’'esperienza derivante dalla fasspdrimentazione sono state elaborate le
ipotesi di revisione del formulario. In particolada tale esperienza € emerso un generale
buon funzionamento dello strumento ed una buongoamsione dello stesso da parte dei
soggetti esterni; si € pertanto deciso di mantenmeaéierata la struttura di base del
formulario. Le principali modifiche hanno riguardat contenuto esplicativo delle note
alla compilazione e sono state effettuate sullaebdei quesiti posti dai soggetti
accreditandi alTeam per la gestione del sistema di Accreditameahitante la fase
informativa, nonché sul riscontro effettivo sullacdmentazione prodotta avvenuto in fase
di valutazione.

In data 07/06/2004 é stato approvato con Deliberazdi Giunta regionale n. 567 il nuovo
awviso per I'’Accreditamento delle sedi formative.

Tale awviso ricalca sostanzialmente i contenutiteého bando, per cido che concerne i
destinatari, le tipologie di Accreditamento prewjsttipologie di esito, con alcune
differenze:

1) non prevede scadenza, trattandosi quindi dipuoeedura a sportello;

2) non prevede piu lo sconto del 10% sui risuligia valutazione, applicato nella fase
sperimentale;

3) ridefinisce il concetto di sede esistente eediesdi huova costituzione.

4) definisce meglio le macrotipologie per le quapossibile richiedere I'Accreditamento.
- Destinatari

Ai fini dell’Accreditamento si distingue tra:

a) sedi operative di organismi di nuova costitugionnuove sedi operative di organismi
gia esistenti, definite entrambedi di nuova costituzione

b) sedi operative esistermti organismi esistenti.

Sono da intendersi sedi operative di nuova cosbitgz

al) le sedi operative appartenenti a organismoanézione costituitisi in data successiva
al primo gennaio dell’anno nel quale viene presardamanda di Accreditamento;

a2) le sedi operative, appartenenti a organisniomnazione esistenti, che non abbiano
realizzato o concluso attivita formativa finanziategli ultimi tre anni, o che intendano
operare su una macrotipologia formativa mai reataz

Sono da intendersi sedi operative esistdatisedi operative di organismi di formazione
esistenti che abbiano realizzato e concluso atfeitmativa finanziata negli ultimi 3 anni.

- Tipologie di Accreditamento

A) ATTIVITA’ RIFERITE ALL'EX OBBLIGO FORMATIVO
B) FORMAZIONE SUPERIORE

C) FORMAZIONE CONTINUA E PERMANENTE

D) AREA DELLO SVANTAGGIO E FASCE DEBOLI



Ogni sede operativa pu0 richiedere I'Accreditamep&r una o piu di una delle
macrotipologie sopraindicate.

- Lo Sportello Informativo

Con Deliberazione della Giunta Regionale n. 471 #%D5/06 la Regione Liguria ha
affidato ad Agenzia Liguria Lavoro (di seguito dempata “ALL”) lincarico della
gestione procedurale dell’Accreditamento, manteaedulettamente la governance del
sistema.

Viene istituito presso I'Unita Operativa di ALL,taiin Via Fieschi 101r, lo Sportello
Accreditamento operante nei confronti degli entifink di fornire servizi relativi alla
gestione della procedura di accreditamento e parwdgeriore richiesta di informazioni.



1.3.1IL NUOVO MODELLO DI ACCREDITAMENTO: 2010

In data 22/01/2010 e stato approvato con Deliberezdi Giunta regionale n. 28 il nuovo
modello di accreditamento degli organismi formatleila Regione Liguria con il quale si
da applicazione al modello di accreditamento nad@®oontenuto nelihtesa approvata il
20 marzo 2008 in Conferenza Permanente Stato Reigion

- Gli elementi di innovazione

L’elaborazione della proposta di revisione si etawxata nell’individuazione di un set
minimo di riferimenti in grado di garantire un lilebase di qualita dell’'offerta formativa
che fosse condivisibile da tutte le amministrazicggionali/provinciali, a partire dalla
generale consapevolezza delle potenzialita e del@rispondenti aspettative
dell'accreditamento, dalla necessita di una sua gmag integrazione con gli altri
strumenti di governance del sistema formativo dadsahlorizzazione dell’esperienza
maturata.

Di seguito gli aspetti di maggiore innovazione aawtti dal nuovo modello:

Destinatari
Accreditamento del solo organismo di formazionesuel complesso anche qualora sja
organizzato in pillstrutture formative”

Requisito di ammissibilita
Avere la formazione tra le proprie finalita istitomali in via esclusiva o principale (art. 18,
legge regionale n. 18/2009)

Capacita Gestionali
Verifica delle qualita delle credenziali professabire dell’aggiornamento delle
competenze dei soggetti posti a presidio funziodalgrocessi

Verifica dell'applicazione del CCNL della Formaziore
Alternativa alla descrizione delle modalita di g@sé dei processi di Direzione, Gestiohe
Economico-Amministrativa, Analisi dei Fabbisognipgettazione, Erogazione

Struttura del modello di accreditamento
Articolazione in Criteri e Requisiti

Metodologia di valutazione
Principio di non compensazione tra requisiti atéimo dei singoli criteri

- Destinatari

Sono destinatari delle procedure di accreditamghtorganismi pubblici e privati che
erogano servizi formativi, finanziati con risorseubpliche, nel rispetto della
programmazione regionale, attraverso almeno unattwia formativa localizzata sul
territorio della Regione Liguria.

L’accreditamento riguardera, quindi, 'organismonf@tivo nel suo complesso e non piu la
singola “sede operativa”.



Gli organismi possono essere articolati in “stmgtdormative” a condizione che sia
garantito, eventualmente anche accentrato pressorgaliismo richiedente
I'accreditamento, il presidio funzionale dei progiesrganizzativi previsti dal modello di
accreditamento e siano in possesso di adeguateiomitobiliari e strutturali.

Per “struttura formativa” non si intende la singola aula fisica in cui la formazione
viene erogata

Non sono soggetti all’accreditamento i datori diodi, sia pubblici che privati, per lo
svolgimento di attivitd formative per il proprio rgenale; le aziende e gli enti pubblici e
privati dove si realizzano attivita di stage edino.

- Criteri

La struttura del dispositivo di accreditamento édsvsa neib _criteri di seguito elencati, a
loro volta suddivisi_in_requisiti, per ognuno dei quali sono indicate le tipologie d
evidenza richieste, le modalita di invio, le motialper la verifica documentale, per la
verifica diretta e per la valutazione.

A) Risorse infrastrutturali e logistiche

B) Affidabilita economica e finanziaria (Prioritaji
O Capacita gestionali e risorse professionali
D) Efficacia ed efficienza (Prioritario)

E) Relazioni con il territorio

| Criteri B e D si intendono prioritari in quantoorsiderati piu significativi per il
raggiungimento dell'atteso standard di qualitd distema formativo; essi hanno una
maggiore incidenza sull’esito della procedura. #intato superamento di entrambi i criteri
prioritari da’ luogo all’esclusione dall’accreditamto.

Relativamente al Criterio C — Requisito C3 “Presifunzionale dei Processi” sono state
individuate sei distinte funzioni di presidio debpessi e per ciascuna di esse sono state
definite tre diverse tipologie di requisiti:

1. soglia minima di esperienza lavorativa in radagi al livello di istruzione;
2. aqggiornamento delle competenze professipnali
3. svolgimento della funzione in maniera continuata

L’impostazione basata sulle credenziali richiamterha della messa in trasparenza delle
esperienze formative e professionali acquisite idgggratori, quale prova indiretta della
capacita di ciascuno di svolgere adeguatamenteladne di cui é titolare all’interno della
struttura.

L’insieme dei descrittori in cui si articola lo stdard documentale minimo, qui definito
“Dossier delle credenziali”, intende favorire iloggesso di ricostruzione del quadro delle
attivita/esperienze giudicate rilevanti ai fini kgbprendimento formale, non formale e
informale e di referenziazione delle singole eviden



Tipologie di Accreditamento

1) FORMAZIONE INIZIALE

attivita orientata a giovani o adulti che abbiantirotto gli studi del secondo ciclo, svolta
attraverso percorsi di formazione specifica peofae I'acquisizione di una qualifica e di
competenze utili per I'inserimento o il reinserin@enel mercato del lavoro.

2) FORMAZIONE SUPERIORE:

percorsi di specializzazione post qualifica e mbgtoma finalizzati all'inserimento o

alla progressione lavorativa;

percorsi di formazione tecnica superiore oriengaoggetti in possesso di titolo di
studio del secondo ciclo, tesi ad offrire un utiegi diploma professionale, sviluppati
congiuntamente tra il sistema della formazione gssibnale, il sistema scolastico,
I'Universita e il mondo delle imprese;

percorsi di alta formazione post laurea finalizzali conseguimento di una
specializzazione settoriale collegata al monddaledro;

attivita formativa nell’ambito dei contratti di ammdistato per I'acquisizione di un
diploma o per percorsi di alta formazione.

3) FORMAZIONE PER TUTTO L’ARCO DELLA VITA:

orientata a lavoratori per azioni di riqualificazéy specializzazione e aggiornamento
delle competenze richieste dai processi di ricogigee e innovazione produttiva e
organizzativa, e per favorire I'adattabilita detdaatore;

rivolta alle persone indipendentemente dalla lorondizione lavorativa, per
'acquisizione di competenze professionalizzantfia¢ di accrescere le opportunita
occupazionali;

rivolta a persone assunte con contratto di appsétdi (apprendistato
professionalizzante).

4) FORMAZIONE PER FASCE DEBOLI:

percorsi di formazione diretti a soggetti con dib&bfisiche, psichiche o sensoriali;
percorsi di formazione diretti a persone in sitoaei di emarginazione o disagio a
rischio di esclusione sociale.
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- Il nuovo bando

Unitamente al nuovo modello di accreditamento 1&.B. n. 28/2010 ha approvato
'avviso per la presentazione delle domande di editamento degli organismi che
svolgono attivita di formazione professionale n&liegione Liguria.

Secondo quanto disposto dalla suddetta D.G.Rstiérsia regionale di accreditamento delle
sedi formative di cui alla D.G.R. n. 1219/2002 eelsssua efficacia dal 22 gennaio 2010.

La nuova procedura di accreditamento oggetto deils® si applica:

A) agli organismi accreditati ai sensi delle deliberazioni n. 1646 del 24/1226M. 567
del 7/6/2004 (termine di 6 mesi per la formalizbag della domanda di
accreditamento, scaduto il 22 luglio 2010);

B) agli organismi di nuova costituzione.

Sono da intendersi quali organismi di nuova caaitite:

B1) organismi di formazione costituitisi in data swsxiea al primo gennaio dell’'anno
nel quale viene presentata domanda di accreditament

B2) organismi di formazione esistenti o accreditate dhtendano operare su una
macrotipologia formativa mai realizzata.

La domanda di accreditamento dovra essere presedtdtorganismo di formazione
articolata per le strutture formative che eventuwaita lo compongono e presso le quali lo
stesso intende erogare servizi formativi.

La procedura di accreditamento non ha scadenzessiljile presentare domanda in ogni

momento a partire dal 22 gennaio 2010, data di méxione dell’avviso pubblico per
I'accreditamento degli organismi formativi (proceaa sportello).

11



2. ISTANZA E PROCEDURE DI ACCREDITAMENTO

2.1.INSTALLAZIONE DEL FORMULARIO, COMPILAZIONE E
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA

Gli Organismi formativi accedono alle procedure alicreditamento tramite
domanda presentata alla Regione Liguria attravdesocompilazione dell’apposito
formulario reso disponibile sul sito istituzionaledella Regione Liguria,
www.regione.liguria.it sezione “Scuola Formazione e Lavoro”, voce “Faioiae
Professionale — Accreditamento degli organismi &’

http://www.regione.liguria.it/argomenti/scuola-foamone-e-lavoro/formazione-
professionale/accreditamento-delle-strutture-formeatinodello-di-accreditamento-degli-
organismi-formativi.html

Le procedure relative all’acquisizione del filelaauccessiva installazione del Formulario
sono contenute nella Sezione Allegati della preséntida.

La produzione della domanda sia in forma cartaceaia su supporto informatico
attraverso la compilazione del Formulario rappreseta infatti uno dei requisiti di
ammissibilita previsti dal punto 5 dell’avviso approvato con DGR n. 28/2010.

Gli organismi di formazione procedono alla compae del Formulario accedendo alla
sezione “Inserimento Dati”,

“ Formulario 2010 E]@

archivio  Utility

MIII!HIE?'I’Ih Livoro 3 £ = =l = %
£ DitE Poumicie Socau 5 Seftore Sistetna Regionale della

g b s i o S A Formazione

Regione Liguria

Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

Stampa - Esporta Dati

| Ingerimento Dati ‘ l Fine Lavoro

Agenzia Liguria Lavoro
itrumentale del gione Liguria
1 e attivita Accreditamento
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procedendo dapprima alla compilazione dei cammtikel all’Organismo (sezione 1),
ponendo particolare attenzione al dato richiestcampo “Impegno att. di F.P” al fine di
consentire una prima valutazione sul caratterausisd o principale dell’attivita formativa.
Rappresenta infatti requisito di ammissibilita @ns dei punti 3 e 5 dell’avviso approvato
con DGR n. 28/2010essere dotati di configurazione giuridica e fingrza autonoma e
avere tra le proprie finalita istituzionali la forazione in via esclusiva o principale
(articolo 18 L.r. 18/2009)".

%+ Formulario 2010 \Z|E|

Archibvion, Uity

B Domanda Accreditamento ‘E”Xl

[r-organisnal] i e |

Telfone | e | el

lewante ma non prevalente {dall10% al 50% del bilancio del bisnnic)
sidusle (mena del 10% del biancio del biennic)

Ogni sezione del Formulario contiene al suo intefrnd
comando “Salva”.

E’ pertanto possibile durante ogni sessione
memorizzare le informazioni inserite. Fondamentals
per il corretto funzionamento del Formulario
procedere alla compilazione, anche nell’arco di piu
sessioni, sullo stesso personal computer.

La compilazione della sezione 2 “Organismo — attati”, consente di raccogliere
informazioni in merito al “Criterio B - Economico Finanziario” attraverso I'indicazione
dei valori relativi a Utile d’esercizio, Patrimonietto e Referenze bancarie.

La presente sezione consente inoltre all’organidnoperare la scelta delle macrotipologie
oggetto dell’istanza di accreditamento.

Ai sensi del punto 3 dell’avviso approvato con D@R28/2010 gli organismi vengono
infatti suddivisi in:

- organismi accreditati ai sensi delle deliberazi®#6/2002 e 567/2004;

- organismi di nuova costituzione.

L’indicazione di “Attivita mai realizzata” al momam della spunta della macrotipologia
consente all'organismo di non presentare docunretdtivi al Criterio D — Efficacia ed
Efficienza, non avendo svolto attivita formativdlaenacrotipologia in oggetto.
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= Formulario 2010

B Domanda Accreditamento El@

1-Onganisma || 2-Organismo-altii dati

| 3-Strutturs Formative |

Rati suf requisito Fconomica Ainanziario

Anno: | 2010 | Zo0a] | 2008
Uit fessercizio: | ooof | oo | 0.00]
Patrimonio netto; | oo | oool | 0.00|
R, Bancarie; | Datay - - |
Ref bancarie; | Datar - - J
ffcrotpoings vichisste
[t Formaziane Iniziale O Redizzata () Mai redizzata
[Z]2 Formazione Superiore ) Reskzeata (M teaiszta
3 Formazione per tutto 'arco della vit: O Realizzata ) Mai realizzata
4 Formazione per fasce deboli (O Realizzata () Mairealizzata

L'indicazione “Mai Realizzata” consente all'organismoedsere considerato quale “Organism
Nuova Costituzione” (cat. B) distinguendo

B1) organismi di formazione costituitisi in dataceassiva al primo gennaio dell’anno nel quale \
presentata domanda di accreditamento (valutazioderioga per i criteri B e D);

B2) organismi di formazione esistenti o accreditdte intendano operare su una macrotipol
formativa mai realizzata (valutazione in derogaiperiterio D).

Eventuali errori nellacompilazione rilevati in fase di istruttoria saranoggetto di comunicazio
dedicata (richiesta integrazioni) o condivisi cmmdanismo in sede di audit. L'organismo sara it
tenuto a presentare tutta la documentazione ralatieriteri erroneamente considerati in deroga.

4 start & (2 B | @ Revisions Aprie 2011 |l 20110503 Bozza Guid.., | 2§ 20110502 Bozza Guid.. £ Formulario 2010 T Q_Jm,-u.rw.-@'w_,,‘---’ $i5 1539

Laddove nella precedente sezione fosse stata tadigsale tipologia dell’organismo una
delle fattispecie rientranti tra gli Enti pubblidi Erogazione, le informazioni richieste
saranno relative ad Avanzo di Amministrazione, Rielae dei Revisori dei Conti e
Referenze bancarie.

B Domanda Accreditamento

1-Orgarisma || 2-Organismo-altri dati

| 3-Strutture formative |

Dak sl vequisto Sconomica SNanziasio

Awanzo d'amministrazione: | 0.00 | | D.DEll | 0.00 |
Relazione dei Revisori dei Conti: () Positiva () Negativa Data:|:|
Ref. bancarie:| | Data:l - - |
Ref, I:-an-:arie:| | Data:l - - |

La compilazione della sezione 3 — “Strutture Fommedt consente di completare la
descrizione dell’'organismo indicando le struttumgnfative in cui esso si articola e
permettendo I'accesso alle sezioni che raccoglieraicune delle informazioni utili alla
valutazione dei seguenti Criteri:

A — Risorse Infrastrutturali e Logistiche (pulsatibmtaz. Strumentali”)

C — Capacita Gestionali e Risorse Professionalsgmte “Dotaz. Personale”)

D — Efficacia ed Efficienza (pulsante “Corsi”)
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%+ Formulario 2010

B Domanda Ac

Questo comando consente di
acquisire le informazioni
anagrafiche relative
all'organismo precedentement¢
inserite nella Sezione

[ e ) [oom zrmrt | [ e P | [ oo | L'utilizzo di questi comandi

permette I'accesso alle
successive schermate per il
N completamento della domanda

La compilazione di questa sezione deve essere g
dall'utilizzo del tastoAggiungi. Ogni struttura formativ
sara contraddistinta da un numero progressivo.aso o
errore utilizzare il tasto Elimina dopo essersiipiogati su
numero corrispondente alla struttura da elimir

La compilazione della Sezione Corsi € fondamengaléni della corretta valutazione
dell’'organismo relativamente al Criterio D. | valdnseriti sono infatti utilizzati per
realizzare i calcoli di cui all’allegato A del mditedi accreditamento (DGR 28/2010) e
conseguentemente ottenere le risultanze necegsatilesuperamento dei singoli requisiti.

Nella compilazione l'organismo sara supportato daa wserie di “Help on-line”,
contraddistinti da un punto interrogativo, che sthano il contenuto di ogni campo. Si
ricorda che tutte le informazioni inserite sono ettyy di Dichiarazione Sostitutiva dell’atto
di Notorieta con la quale il legale rappresentateforganismo dichiara che tutti i dati
inseriti nel formulario sono esaustivi di tuttedtivita formative realizzate e concluse nel
periodo di riferimento.
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%+ Formulario 2010

B Corsi finanziati svolti - Struttura Formativa: 1

CATLATS @ Fne @

Indicare il nome del nuova corso NC

Denominazione Linea Finanziamento

Help or-line

La compilazione di questa sezione
deve essere preceduta dall'utilizzo ddl
tasto Aggiungi.

L'inserimento di un nuovo corso
attraverso il comando Aggiungi
permette di accedere alla Sezione
Inserimento Dati.

Tutte le informazioni inserite nei
campi confluiranno, attraverso
I'utilizzo del comando Salva, nella
Tabella riassuntiva.

In caso di errore utilizzare il tasto
Elimina dopo essersi posizionati sulla
riga del corso da eliminare.

Help or-line Help or-line

La compilazione della sezione Dotazione Strumertatisente all’'organismo di fornire,
per ogni struttura formativa, l'esatta descriziomelle aule/laboratori a propria
disposizione, e, relativamente ad ogni aula/lalooi@t 'esatta dotazione di strumenti e

attrezzature di cui e fornita.

Elanco Steuttura Formativa Selezionata

L’'accesso alla Sezione Dotazioni Strumentali dc
avvenire selezionando in primo luogo la Struttural
formativa di cui si vuole descrivere
I’Aula/Laboratorio.

| | Dotsz. Strumentali |
R ||
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=+ Formulario 2010 g@ i

Archivio Uity

B Dotazioni strumentali - Stuttura Formativa: 1 - Laboratorio/fAula:0

1 ¢ - s
Num. | A I:l DESE"Z'D”E-‘i | Otsh, nermstics
1 Superfice ma. 0| [Jallega fotacopia pianta quatata tmcliet{ 0 O aula didattica
[indirizza: | ‘
o £a diverse
e \

Descrizions Quantita Anno| Tit.poss,  Dat.Cal.| A

descrizione 0 0Proprists N

Fase 2

Ultimata la descrizione dell’aula
/laboratorio, digitando il comando
> Aggiungi si potra accedere alla

- , ey i
e | e e e e =T P | Seconda Sezione del documento ed
—— S E—- o] o] aresmmial o] inserire le informazioni relative alle
[loostinscasis Proedelposasasedpopmts  ~ Dotazioni di strumenti e attrezzat

di cui e fornita.
Tutte le informazioni inserite nei

campi confluiranno, attraverso
I'utilizzo del comando Salva, nella
Tabella riassuntiva. E' necessario
utilizzare il comand@\ggiungi per
ogni dotazione strumentale
dell’Aula/laboratorio.

In caso di errore utilizzare il tasto
Elimina dopo essersi posizionati
sulla riga della dotazione da
eliminare.

Fase 1
La compilazione di questa sezione deve
essere preceduta dall'utilizzo del tasto
Aggiungi.

L'inserimento di una nuova aula/laboratori
attraverso il comandaggiungi permette di
accedere alla Prima Sezione del document
In caso di errore utilizzare il tasEimina
dopo essersi posizionati sulla riga
dell'aula/laboratorio da eliminare.

La Sezione Dotazione Personale permette all'orgamidi rispondere in maniera puntuale
alle nuove esigenze poste dal Modello di accreditamapprovato con DGR n. 28/2010,
che presuppone una verifica della qualita delledemreziali e dell’aggiornamento delle

competenze professionali dei soggetti posti a gre$unzionale dei processi.

Occorrera pertanto inserire a Formulario, rispattiente per il processo Direzione,
Gestione Economico-Amministrativa, Analisi dei Fesolgni, Progettazione ed Erogazione
dei Servizi (Coordinamento Attivita e Tutoraggit)tte le informazioni necessarie per
valutare il livello di istruzione ed esperienzadeativa (Requisito C.3.1), I'aggiornamento
delle competenze professionali attraverso la pgdemne ad attivita formative attinenti
alla funzione (Requisito C.3.2), lo svolgimentolddlnzione in maniera continuata con
rapporto di impiego o collaborazione (Requisito.8).3
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%+ Formulario 2010

Aityion Wity

Hl Dotazione personale - Struttura Formativa: 5

cognome. Hit <tudio contratto DIR GEA AF PROESCEST ps gq doc

\Rossi

* Descrizioni
obbligatorie

Annulla

Fase 1

Attraverso l'utilizzo del comandAggiungi sara
possibile accedere alla sezione riservata alle €radli
professionali, a sua volta suddivisa in tre diffégraree:

- Dati Anagrafici

- Esperienze di Istruzione e Formazione

- Esperienze Professionali

[Rossi Panla

B Credenziali personale - Struttura Formativa: 5

[Rassi Panln

PERICDO

Fasi2 -3

Le informazioni anagrafiche inserite sono traséerit
alle successive aree.

Attraverso l'utilizzo del comandAggiungi sara
possibile inserire tutte le esperienze formative e
professionali, suddivise per periodo di riferimento
inerenti il soggetto.

Tutte le informazioni saranno a loro volta ripogtat
nella schermata riassuntiva della sezione Dotazion
Personale.
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La seziondDocumenti rappresenta una delle principali innovazioni d@inkulario.

E’ possibile allegare infatti documenti in formatettronico che soddisfino le tipologie di
evidenza richieste dai singoli requisiti in cui ea@nticolati i criteri.

Posizionandosi su una delle descrizioni delle tigi@ di evidenza € possibile accedere alla
schermata dedicata da cui, attraverso il comandmiifgi Allegato” si potra selezionare

il documento tra le risorse del proprio pc. Al tamendella procedura il file comparira
nell'elenco. In caso di errore utilizzare il comari@&limina Allegato” dopo essersi
posizionati sulla riga del documento da eliminare.

* -Formulario 2010

ity

@ Documenti richiesti - Struttura Formativa: 1

id requisito descrizione:
1014 Risorse infrastrutturali e logistiche -
102 Al (CopiadiC: emergana e H allega un file
103 A.1b Copia della Planimetria dei locali a disposizione Copia del CPI (Certificato Prevenzione Incendi) valido
104 Al Descrsiene su software deal anedi dell atirezzabure, dele postazion ifarmatiche
10542 |Adegustadestnazione duso deilocal | 5ed Horne del fls dllegeta 7
106 433  Rispetta della normativa suls sicrezza sul lLioge dilavars
107 A3b Copia del CPI {Certificato Prevenzione Incendi) valido
108 430 Copia delAutorizzszione del Sindaco, sertito | parere dela ASL competents per terrtorio
109 A3d Dichiarazione di conformita degl impianti tecnologici
11044 Superamento ed slminszione dsle barrers architettoniche
111 AS Rintracciabiits, visibilca dei locali
1128 Affidabilita economica e finanziaria
113B.1.a Bilancio di esercizi riclassificato in base alla normativa europea
114 B.1b Stabilt finaneiaria-patrimoniale delforganisme
115 5.2 ‘Asserza di stato di Fallmento, liquidazions costts, concordato preventivo, procedimenti per dichiarazione di tal sit.
11683 Rispetto cegl obblichirelaivi o pagamenko delle impaste ¢ delle tasse
11764 Rispetto degh obblih reltivial pagamenta el contribui previderzish
L8EBS  Rispetta delle norme che dscipinanc il drito allvora del disabii
119 B8 Contabilita articolata per singola attivita progettusle
1208.7 Dichiarazione sostitutiva del Legale Rappresentante
121 C Capacita gestionali & risorse professionali
122 C.1.a  Ststutoin copia conforme alforiginale) Doc &natura giuridica Cerca e ‘ @ Risorse del computer - \ Qi mr
123 C1b Documento relativo alla mission
120 Ce Curicuhm delforgenisma = B Floppy da 3,5 pallici (A7)
125C1d  Relazione sul sistera qualits delforganismo i [ AcER ()
126 C.le  Orgsnigramma nominstivo, mensionario o akra documento formel che defniscail modelo organizzativo LT Ftpe &)
127/C2.a  Applcazione del CCNL della formazione per il personale dipendsnte EFQQEZ . ‘rv(Eaé)—h 00\ )
128 C2b  Documenta che descrivale modalts di gestione del processo di drezione-NO se CCNL E i ooy Qa9
129 €2 Documento che descivale modslts di gestins delprocesso di gestione econormico smminstrativarNO se CCNL BB o Meecriae ooy
130/C.24  Dacumenko che desciva le modslts di gestions del processa di znalis dei Fabbisogn-Ho se COL Beskiop
131 C.2e Documento che descriva le attivita di gestione del processo di progettazione-hd se CONL
132 €2F  Documento che descrivale attivies di gestione del processo di erogazione-NO se CCHL
133 C.3 Elenca del personals - credsnzial
1340 Efficacia ed efficenza Bocient
15E Relazioni con il kerricorio
136 E1.1 Esitenza direlsdont con gl attorl de sstemi - macro |
137 E2.1a  Relazioni con s0gq. del cortests socia-szanamien-produttive -Fabbisoori espressi dal kerriorio- macra 1 N ot
1< computer

Strutt Formativa - inserire 1 copia per ogni struttura formativa Noms file: U v o ]

Copia del CPI (Certificata Prevenzione Incend) valido Risorse direte | Tipa fil, [ AN Files 1) v [ Awaa ]
apoure

per attihita non soggette ol CPI, copia dela peria fimata da un tecrico abiitata che attest | possesso dsl reausit min Code Page.
18/0%/2000 n, 267, copia della perizia firmata dal diigente capo dellUfficdo Tecnico, che attesti i possesso dei requisiti

poure
nelle rmore del tlascio del certificato, dichiarazions del legale rappresentante, redatta a sensi del DPR 37/98.
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La compilazione del Formulario trova il suo peremmento attraverso il comando
“Stampa - Esporta Dati”. La finestra di dialogo pette di effettuare la Verifica della
correttezza della Domanda di Accreditamento. Chdoasul relativo comando, la nuova
finestra di dialogo che verra generata consentinddividuare gli errori effettuati in fase di
compilazione e fornira I'elenco delle tipologieadiidenza mancanti.

* Formulario 2010 Q@

Archivie  Utility
Stama negen ‘
Settore Sistema Regionale della [ sultetolerfica m

G e Toinio verlion aeel Bhamadshe T e Il risultato della verifica puo
* Denoninazione Organismo non indicata

* Denoninazione Organismo non indicata 1 i 1
Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento AauderieatiOrsaniabinon sndacato) evidenziare la presenza di

* Localita Organismo Organisno non indicata “ . “ . .

* P 0: .

{ Dy oreiekoines st Errori” e/o “Segnalazioni”.

* Codice Fiscale Organismo non indicato

- B IV O o H i H H

L Foriite I greemiowo nen mdicsts . | Gli Errori inibiscono

* gumexlfaod:\ FAX Organxsmg ncn: indicato , . .

T e ] | esportazione su File della

* Referenze bancarie Organisno non indicate

* Dat. f pat 0 L= . H

T Rliines bancerie 2 orsmmimme nen miere’ | - DOMAanda Se non rimossi.

] — Data TofEiEnsc: bAnbari e, 7 OngAhLSan thon LA

* Cognome Rappresentante legale Organismo non . .

/1 D e Temsni 1 et mn |- L@ Segnalazioni consentono
. .

P 'esportazione.

o
MinisTERD DEL LAvORD
£ DELLE POLITICHE SoCIALl

i

Inserimenta Dam( l

Stampa- Esparta Dati } D Fine Lavoro

* Luogo di nascita Rappresentants Legals Organ
* Codice Fiscale Rappresentante Legale Orgsnis
* Indirizzo residenza Rappresentante legale Or

* Localita residenza Rappresentants Legals Or:

i Agenzia I.igurio{c\voro * C & P. residenza Rappresentante Legale Organ:

(« g e Viounid]| % Erovincia residenza te Legale O:
Agenzia Liguria Lavaro Ente strumentale d€lla Regione Ligurio} |« Data Nomina Rappresentonte legale Organismo nen indicata |
Ua.le -'n/m‘ rd Acereditamenta

MG

Questa funzione permette di stampare s domgMla di accrediamento, | documenti da allegare
& di generare il file dainviate alluffico accrediamento,

{ et e s G S et ] Comandi per la visualizzazione ¢
/| la stampa del Formulario. Tali
comandi sono utilizzabili in
qualsiasi fase della compilazione|.

‘Seagliere cosa stampare:
[“]Domanda sccreditamento Elenco Corsi.

[
o
vl

ol

Comando per I'esportazione su
File della Domanda. Verra
generato un file Zip sul desktop
del Pc . Il file generato dovra
essere allegato alla domanda su
supporto informatico.

Siricorda che la produzione della
domanda su supporto informatico
costituisce requisito di
ammissibilita della stessa.
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2.2.ISTRUTTORIA DOCUMENTALE E VERIFICA DI
AMMISSIBILITA

La domanda di Accreditamento, una volta pervenuf@aocollo generale della Regione
Liguria, viene inoltrata dal Settore Sistema Regiendella Formazione (di seguito
denominato “Settore regionale”) ad ALL - Attivita Accreditamento per lo svolgimento
delle attivita previste nella fase di istruttorimcdmentale e della successiva fase di
valutazione di merito. Alla domanda viene attribuin numero progressivo e la domanda
viene caricata sul software di gestione.

La verifica dellammissibilita riguarda la rispond& delle domande pervenute in merito
ai seguenti aspetti previsti dall’avviso pubbliossia:

— presentazione da parte di uno dei soggetti coratatteristiche previste al punto 3)
dell'avviso;

— sottoscrizione da parte del legale rappresentaitsogigetto richiedente;

— produzione della domanda sia in forma cartaceasisupporto informatico attraverso
la compilazione del formulario disponibile sul sitdernet della Regione Liguria;

— domanda corredata di tutta la documentazione stieel formulario.

Nel caso in cui manchi uno dei suddetti requisitila domanda viene dichiarata
inammissibile attraverso apposito provvedimento.

Una volta verificata 'ammissibilita della domandaprocede alla verifica documentale
della stessa, cioe all'accertamento della preseelta documentazione presentata ai sensi
dell'allegato Al al modello approvato con D.G.R28/2010.

Qualora la documentazione presentata non sia ctange procede a richiederne
integrazione tramite comunicazione trasmessa dbr8eregionale. La documentazione
dovra essere inviata entro 20 giorni lavorativi rigdvimento della comunicazione.

Trascorsi i termini prescritti nel sollecito, la procedura comportera il Diniego di
Accreditamento.
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2.3.VALUTAZIONE DOCUMENTALE E AUDIT

La valutazione ha come oggetto 'esame delle tigielali evidenza di cui all’allegato Al
del Modello approvato con DGR n. 28/2010, finalizzall’attribuzione dei punteggi ai
singoli indici e alla verifica del superamento digigoli criteri e viene realizzata attraverso
I'utilizzo del Software di valutazione.

A conclusione della valutazione documentale vienanificato l'audit presso la/le

struttura/e afferente/i I'organismo. La proceduiaaddit € una visita in loco volta a
verificare la veridicita delle informazioni forniteella documentazione allegata alla
domanda ed il possesso dei requisiti necessamtpanere I'Accreditamento. Vengono in
particolare esaminate le tipologie di evidenza phevedono una modalita di verifica
diretta ai sensi dell’allegato A1 del Modello apyaito con DGR n. 28/2010.

Verra elaborato verbale a mezzo strumento informato che sara rilasciato al termine
della verifica sottoscritto dagli auditor, dal Iégaappresentante, o suo delegato, e da
eventuali altri soggetti intervenuti per I'organism

Le informazioni, i documenti prodotti in audit e le integrazioni pervenute
successivamente, concorreranno alla valutazione dnerito della domanda. L’audit
costituisce infatti I'elemento centrale della procdura di accreditamento, in quanto le
risultanze della visita in loco superano le risultaze della valutazione documentale.

L’organismo ricevera comunicazione a cura del $ettegionale in merito alla data di
svolgimento dell’audit.

Entro 5 giorni dalla data prevista per la visitaadidit ALL inviera fax di conferma,
contenente informazioni in merito al Team di ayésente.

Gli auditor definiscono collegialmente una propafitaalutazione che scaturisce dalla fase
di valutazione documentale e dall’audit. ALL prodeea presentare la proposta al Settore
regionale per la validazione.

Il Settore regionale si riserva la facolta di effduare in qualsiasi momento e
circostanza audit straordinari per la verifica della sussistenza di uno o piu criteri. L3
modalita di realizzazione degli audit straordinari seguira la procedura illustrata nel
presente paragrafo.

1S4
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2.4.ESITI ACCREDITAMENTO

Gli esiti della valutazione saranno riferiti allganismo formativo nel suo complesso e
pertanto all’esito riguardante gli organismi di rf@zione articolati su piu strutture
formative sul territorio ligure concorreranno lelutazioni dei criteri relativi ad ogni
singola struttura. Alle domande di Accreditament® gssere attribuito uno dei seguenti
esiti:

- Pieno accreditamento (P.A9i ottiene nel caso in cui siano state supesatoglie
di punteggio per tutti i criteri. Consente di aceedai finanziamenti pubblici per
'erogazione di attivita formative.

- Accreditamento condizionato (A.C9i ottiene nel caso in cui siano state superate
le soglie di punteggio solo per alcuni criteri. Gente di accedere ai finanziamenti
pubblici per I'erogazione di attivita formative.

- Diniego di accreditamento (D.A.)non € possibile accedere ai finanziamenti
pubblici per l'erogazione di attivita formative. drganismo formativo potra
ripresentare domanda trascorso un anno dalla pezseme della prima domanda.

A conclusione della procedura viene predispostasipp provvedimento (Deliberazione
di Giunta Regionale) per I'approvazione degli esialla data dell’atto decorrono i termini
per la successiva procedura di mantenimento detkaitamento. E prevista la
trasmissione della Deliberazione di Giunta relatagli esiti di valutazione ai soggetti
interessati nonché alle strutture regionali comuetealle Province.

Viene altresi aggiornato il data-base disponibié ssto Internet della Regione Liguria,
www.regione.liguria.it sezione “Scuola Formazione e Lavoro”, voce “Faioae
Professionale — Accreditamento degli organismi fiai’, in modo da rendere accessibili
e consultabile in rete la situazione degli entredtati.

La Regione Liguria ha facolta in ogni momento di rgocare/sospendere
I’Accreditamento qualora si verifichino condizioni tali da giustificare il suddetto

provvedimento.

Sirimanda in particolare alla D.G.R. n. 1673 del 2 dicembre 2010 “Disciplina della
sospensione e/o revoca dell’accreditamento degli ganismi formativi in casi

particolari”, che prevede:

a) qualora sia stata accertata, con qualsiasi mezzta non veridicita della
documentazione a suo tempo presentata con l'istanghaccreditamento:
- revoca dell'accreditamento che comporta l'impossibilita per I'organismo di
formazione di ripresentare una nuova istanza di ageditamento per un periodo di
18 mesi, decorrenti dalla data di notifica del provedimento medesimo;

b) nell'ipotesi in cui sia stato adottato un provvdimento di revoca del
finanziamento assegnato, a seguito di gravi irregafita nella gestione o nella
rendicontazione delle attivita formative:

- sospensione dell’accreditamentper un periodo di 90 giorni, decorrenti dalla data
di notifica del provvedimento di sospensione , dopd primo provvedimento di

revoca del finanziamento;

- sospensione dell'accreditamentger un periodo di 180 giorni, decorrenti dalla

23



data di notifica del provvedimento di sospensionedopo il secondo provvedimento
di revoca del finanziamento;

- revoca dell’accreditamento dopo il primo provvedimento di revoca del
finanziamento, comportante l'impossibilita per l'organismo di formazione di
ripresentare una nuova istanza di accreditamento peun periodo di 18 mesi,
decorrenti dalla data di notifica del provvedimentomedesimo.
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Digramma di flusso | fase — Procedura di valutazioa delle domande presentate
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RICEZIONE DOMANDA DI
ACCREDITAMENTO

Settori

REGIONE
Trasmissione
pratica ad ALL
AMMISSIBILITA’
DOMANDA
PROVVEDIMENTO
Non ammissibile INAMMISSIBILITA’

Ammissibile L’ COMUNICAZIONE
VERIFICA Organismo Province
DOMANDA

RICHIESTA
INTEGRAZIONI
Documentazione Documentazione incompleta
completa
T Mancata risposta nei termini
VALUTAZIONE
DOCUMENTALE Risposta nei termini
Comunicazione
data audit
AUDIT

l

PROVVEDIMENTO
APPROVAZIONE ESITI
(D.G.R.)

P.A. A.C. BA T
v
COMUNICAZIONE
Organismo Province Settori

AGGIORNAMENTO DATA-
BASE SITO INTERNET
REGIONE LIGURIA
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3. MANTENIMENTO DELL’ACCREDITAMENTO

3.1.PREMESSA

La procedura di mantenimento dell'accreditamentbématizzata nel diagramma
di flusso a pag. 31) e finalizzata al monitoraggjcsuccessivamente, alla valutazione di
merito inerente tutti i criteri e si caratterizzer unavalutazione di qualita del soggetto
interessato che é tenuto a dimostrare il mantertimenl'implementazione del livello
positivo ottenuto nella prima fase di valutazionalieaver migliorato nelle capacita
ritenute insufficienti.

Ricordando che gli organismi, al moment o della doanda, vengono classificati come
"organismi accreditati ai sensi delle deliberazionil646/2002 e 567/2004" oppure come
"organismi di nuova costituzione" e che questi ultmi, pur avendo superato tutti i
criteri, possono ottenere come migliore esito I'Ageditamento Condizionato, per
un’ottimale comprensione delliter di mantenimento e utile contraddistinguere due
fattispecie:

a) Categoria 1 - Superamento di tutti i criteri

Possono ricadere in questa categoria:

- gli organismi - Rif. 3A dell’avviso - che abbiaraitenuto al termine della fase di
valutazione un esito di PIENO ACCREDITAMENTO,

- gli organismi costituitisi in data successivgamo gennaio dell’anno nel quale viene
presentata domanda di accreditamento - Rif. 3Blladeiso - che abbiano ottenuto al

termine della fase di valutazione un esito di ACCREAMENTO CONDIZIONATO,

- gli organismi che intendano operare su una migpoiogia formativa mai realizzata -

Rif. 3B2 dell'avviso - che abbiano ottenuto al terendella fase di valutazione un esito di
ACCREDITAMENTO CONDIZIONATO.

Per gli organismi che hanno ottenuto I’Accreditatoe@ondizionato, pur registrando il
superamento di tutti i criteri, I'esito deriva dafipossibilita di dimostrare il possesso di
tutti i criteri non avendo ancora operato nel sigteformativo o all'interno di una delle
quattro macrotipologie. Quest’ultima categoria &go equiparabile, nella procedura di
mantenimento dell’accreditamento, a quella degiaarsmi formativi che hanno ottenuto
il Pieno Accreditamento.

Il mantenimento dell'accreditamento prevede due fas

a) unprimo monitoraggio dei criteri prioritari (“Affidabilita economica &nanziaria”
ed “Efficacia ed Efficienza”) e del requisito relat al’aggiornamento delle competenze
professionali (Rif. C.3.a-b-c-d-e-f.2 del Modell@jle procedura prende avwi@scorsi
dodici mesi dalla data del provvedimento che ha saito I'esito, con la trasmissione di
una richiesta di documentazione da parte del SeEormazione della Regione Liguria e
la predisposizione di un software di monitoraggealidato;

b) la valutazione dei criteri prioritari relativi ai due anni precadi e del requisito
relativo all’aggiornamento delle competenze pratesai mediante verifica documentale
e verifica in loco (audit) su tutti i criteri. Tafgocedura prende avvioascorsi 24 mesi

26



dalla data del provvedimento che ha sancito I'esitaon la trasmissione di una richiesta
di documentazione da parte del Settore Formazioeka dregione Liguria e la
predisposizione di un software di monitoraggio dath.

b) Categoria 2 - Mancato superamento di alcuni cteri

Rientrano in questa categoria:

- gli organismi - Rif. 3A dell’avviso - che abbiaraitenuto al termine della fase di
valutazione un esito di ACCREDITAMENTO CONDIZIONATO

- gli organismi che intendano operare su una mipoiogia formativa mai realizzata -

Rif. 3B2 dell'avviso - che abbiano ottenuto al terendella fase di valutazione un esito di
ACCREDITAMENTO CONDIZIONATO.

La procedura di mantenimento dell'accreditament@®vede la regolarizzazione

(perfezionamento dell’accreditamento) trascorsi 12 mesi dalla data del

provvedimento che ha sancito l'esito,con la trasmissione di una richiesta di
documentazione da parte del Settore Formazionea dBégione Liguria e la
predisposizione di un software di monitoraggio datb.

Per regolarizzazione (perfezionamento dell'accreditmento) si intende l'invio della
documentazione necessaria a sanare le insufficienzkevate in sede di approvazione
degli esiti e comunicate all’organismo all'internodell’allegato C alla D.G.R. di
approvazione degli esiti di accreditamento.

L’organismo sara rivalutato attraverso verifica wioentale dei criteri prioritari, del
requisito relativo all'aggiornamento delle compeemprofessionali e attraverso verifica
in loco (audit) su tutti i criteri.

Al fine di rendere omogenee le scadenze delle vérlie che interessino gli organismi
che hanno conseguito nella medesima D.G.R., per 2p@l macrotipologie, sia un
Pieno Accreditamento che un Accreditamento Condizimato, I'organismo sara
oggetto di una simultanea procedura di monitoraggice regolarizzazione trascorsi
12 mesi dalla data del provvedimento.

Laddove l'organismo provveda nei tempi richiesti db regolarizzazione delle
insufficienze che hanno portato all’AccreditamentoCondizionato, I'organismo sara
rivalutato per tutte le macrotipologie in suo posseso, attraverso verifica
documentale e verifica in loco (audit), trascorsi24 mesi dalla data della D.G.R. di
approvazione degli esiti.
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3.2. RICHIESTA DOCUMENTAZIONE

Trascorsi 12/24 mesi dall’'ottenimento dell'esiteng inviata lettera e software di
monitoraggio ad ogni organismo accreditato che rutte a produrre la seguente

documentazione:

Organismi in Cateqoria 1

Primo Monitoraggio: trascorsi 12 mesi
Secondo Monitoraggio: trascorsi 24 mesi

Organismi in Cateqoria 2

Regolarizzazione Esiti: trascorsi 12 mesi

Dichiarazione sostitutiva di atto d
notorieta  sottoscritta  dal lega
rappresentante, relativa alle genera
complete del legale rappresentan
all'assenza di condanne e reati di natt
amministrativo-finanziaria e all'assenza

I Dichiarazione sostitutiva di
aotorieta  sottoscritta  dal lega
itappresentante, relativa alle genera
epmplete del legale rappresentan
igdl’assenza di condanne e reati di naty
dhmministrativo-finanziaria e allassenza

atto di

ita
€,
ura
di

procedure di fallimento o documentaziongrocedure di fallimento o documentazione
probatoria; probatoria;

- autocertificazione  sottoscritta  dal autocertificazione  sottoscritta  dal
legale rappresentante relativa dégale rappresentante relativa al
soddisfacimento del requisito B.1.a); soddisfacimento del requisito B.1.a);

- autocertificazione attestante I'assenza autocertificazione attestante I'assenza
di variazioni negli altri criteri; di variazioni negli altri criteri;

- dichiarazione privacy ai sensi del dichiarazione privacy ai sensi del

D.Lgs. n. 196 del 30/06/2003;
dati sui corsi conclusi nell’annualita p¢
le macrotipologie accreditate (Criterio D);

finanziaria-patrimoniale
(Requisito B.1.b);

dati relativi all'aggiornamento dellg
competenze professionali (Requisiti C.3
b-c-d-e-f.2);

dell’organism

evidenza del superamento e/o eliminazic
delle barriere architettoniche in caso
presentazione di dichiarazione di impeg
all’eliminazione o al superamento del

barriere architettoniche entro 12 mesi dallaarriere architettoniche entro 12 mesi da

presentazione della domanda.

dati aggiornati relativi alla stabilita-

D.Lgs. n. 196 del 30/06/2003;
>¢  dati sui corsi conclusi nell’annualita pé
le macrotipologie accreditate (Criterio D);

pfinanziaria-patrimoniale
(Requisito B.1.b);

dati relativi all'aggiornamento dellg
@ompetenze professionali (Requisiti C.3
b-c-d-e-f.2) ai soli fini del monitoraggio;

dell’organism

Do

L

perizia o relazione tecnica che dia perizia o relazione tecnica che dia

e@idenza del superamento e/o eliminazig
dlelle barriere architettoniche in caso
naresentazione di dichiarazione di impeg
a@ll'eliminazione o al superamento del

presentazione della domanda.

ogni documentazione relativa al
tipologie di evidenza e ai criteri no
superati ai fini della loro regolarizzazione.

dati aggiornati relativi alla stabilita

03”4

D

U

a-

ne
di
no
e
lla

e

=)

In ogni fase del

regolarizzazione) la comunicazione stabilisce imiee di 30 giorni lavorativi, dal
ricevimento della stessa, per la produzione detlauthentazione richiesta. Dopo tale
termine, nel caso in cui non siano pervenuti i doenti richiesti, o qualora la
documentazione presentata sia incompleta o inesafteocede ad un sollecito, telefonico
e scritto.Trascorso il termine di 10 giorni lavorativi previsto nel sollecito, in assenza
di risposta, si procede alla Revoca dell’Accreditaento.
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La documentazione richiesta, una volta pervenutpraiocollo generale della Regione
Liguria, viene inoltrata dal Settore regionale dd_A

Se l'organismo si trova nella fase di primo moragmgio, la procedura prevede I'analisi
della documentazione e linserimento dei dati dertv dalla stessa nel software di
gestione.

Se 'organismo si trova nelle fasi di secondo mmnaigjgio o regolarizzazione, la procedura
prevede I'analisi della documentazione, I'inseritoedei dati derivanti dalla stessa nel
software di gestione, la valutazione documentdlauglit.

3.3. VALUTAZIONE DOCUMENTALE E AUDIT

La valutazione ha come oggetto 'esame della dootem@ne trasmessa a seguito delle
richieste operate ed e finalizzata all’attribuziatienuovi punteggi ai singoli requisiti ed
alla verifica del superamento dei singoli criteri.

Se l'organismo si trova nella fase di regolarizaagi si procede alla valutazione dei criteri
e delle tipologie di evidenza risultati insufficterm fase di istanza di accreditamento.

Se l'organismo e in fase di secondo monitoraggiprecede alla valutazione dei criteri
prioritari e dei dati relativi all’aggiornamento Itlecompetenze professionali del biennio
precedente.

Si valutano gli altri criteri qualora intervengano modifiche debitamente comunicate
dagli organismi stessi oppure siano rilevate nel cgo dell’istruttoria o della verifica
in loco (audit).

Le procedure di audit ricalcano quelle che gia loainteressato gli organismi nell’ambito
dell'istanza di accreditamento. Verra pertanto elato verbale a mezzo strumento
informatizzato che sara rilasciato al termine dekgifica sottoscritto dagli auditor, dal
legale rappresentante, o suo delegato, e da eliemtibd soggetti intervenuti per

I'organismao.

Le informazioni, i documenti prodotti in audit eifgegrazioni pervenute successivamente,
concorreranno alla valutazione di merito della dodza L'audit costituisce infatti
elemento centrale della procedura di mantenimemidadcreditamento, in quanto le
risultanze della visita in loco superano le risutta della valutazione documentale.

L’organismo ricevera comunicazione a cura del $ettegionale in merito alla data di
svolgimento dell’audit.

Entro 5 giorni dalla data prevista per la visitaadidit ALL inviera fax di conferma,
contenente informazioni in merito al Team di audit.

Gli auditor definiscono collegialmente una propaditaalutazione che scaturisce dalla fase

di valutazione documentale e dall’audit. ALL prodeea presentare la proposta al Settore
regionale per la validazione.
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3.4. ESITI DELLA PROCEDURA DI MANTENIMENTO DELL’
ACCREDITAMENTO

Dalla procedura di mantenimento possono scatursig differenti a seconda della
categoria di appartenenza.

Gli organismi inCategoria 1possono ottenere i seguenti esiti:

» Pieno Accreditamento Si ottiene con il soddisfacimento di tutte le .sefi
condizioni:
a) superamento di entrambi i criteri prioritari;
b) aggiornamento delle competenze professiondizeedo;
c) audit positivo.
In questo caso dalla data di comunicazione deidesiriavvia la procedura di
gestione prevista per gli organismi rientranti et€doria 1.

» Accreditamento Condizionato.Si ottiene al verificarsi di una delle seguenti
condizioni:
a) superamento di un solo criterio prioritario, iaggamento delle
competenze professionali realizzato ed audit pasiti
b) superamento dei criteri prioritari, audit positie aggiornamento delle
competenze professionali non realizzato.
In questo caso dalla data di comunicazione deibesiriavvia la procedura di
gestione prevista per gli organismi rientranti et€oria 2.

 Revoca Accreditamento Si attua al verificarsi di una delle seguenti
condizioni:
a) mancato superamento di entrambi i criteri pior;
b) superamento di un solo criterio prioritario eggiarnamento delle
competenze professionali non realizzato;
c) audit negativo.

Gli organismi inCategoria 2possono ottenere i seguenti esiti:

» Pieno Accreditamento Si ottiene con il soddisfacimento di tutte le senfi
condizioni:
a) regolarizzazione dei requisiti/criteri non swgter
b) audit positivo.
In questo caso I'Organismo formativo entra nel peo di mantenimento
previsto per gli organismi in Categoria 1, nellagfali secondo monitoraggio.

 Revoca Accreditamento Si attua al verificarsi di una delle seguenti
condizioni:
a) mancata regolarizzazione dei requisiti/critem isuperati,
b) audit negativo.

In caso di Revoca 'organismo dovra attendere 18 msedalla data del provvedimento
prima di poter ripresentare la domanda di Accreditanento.

30



Diagramma di flusso |l fase - Mantenimento dell’acoeditamento

Trascorsi 12 mesi dal provvedimento approvazione #is(D.G.R.)

v

Organismi Categoria 1
Superamento di tutti i criteri

v

P.A.

A.C.
(Macrotipologie
Mai Realizzata)

l

1° MONITORAGGIO

Requisito B.1 | Criterio D Requisito C.3

L- Richiesta

integrazioni

Trascorsi 24 mesi dal provvedimento
approvazione esiti (D.G.R.)

l

2° MONITORAGGIO

Requisito B.1 | Criterio D Requisito C.3

'

VALUTAZIONE E AUDIT

v v

v

.

E Mancata
; risposta nei
== termini

v

Organismi categoria 2
Mancato Superamento di uno o pif
criteri

l

A.C.

l

REGOLARIZZAZIONE

Requisiti Requisito B.1, C.3
insufficienti Criterio D

\ 4

P.A. Revoca

P.A. Revoca A.C.

v v

v

COMUNICAZIONE

Organismo Province Settori

h 4

AGGIORNAMENTO DATA-BASE
SITO INTERNET REGIONE
LIGURIA

A
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4. ATTIVITA" PROGRAMMATE E A CARATTERE
STRAORDINARIO

4.1. ATTIVITA PROGRAMMATE

4.1.1 Cosa fare per dimostrare il superamento e/d Eliminazione delle
barriere architettoniche trascorsi 12 mesi dalla dthiarazione di impegno
sottoscritta?

Per gli organismi che in sede di presentazioneadétimanda di accreditamento abbiano
prodotto, relativamente al requisito A.4 “Superatoerd eliminazione delle barriere
architettoniche”, una dichiarazione del Legale Rapentante attestante I'impegno
all'eliminazione o al superamento delle barrierechdettoniche entro 12 mesi dalla
presentazione della domanda di accreditamentdtilétaa di Primo Monitoraggio (Organismi
in categoria 1) o Regolarizzazione (Organismi itegaria 2), comporteranno le seguenti
azioni:

- richiesta di trasmissione della copia della pariecnica descrittiva corredata da grafico
indicativo dei locali in esame, che attesti gli mgémenti relativi all’eliminazione o al
superamento delle barriere architettoniche, saittse timbrata da tecnico abilitato (per (gli
Enti Locali di cui al D.Lgs. 18/08/2000 n. 267 sattritta dal dirigente capo dell’Ufficio
Tecnico).

oppure, qualora gli interventi di adeguamento nansancora conclusi,

- relazione sullo stato di avanzamento dei lavioalizzati alladeguamento della/e struttura/e
formativa/e, sottoscritta e timbrata da tecnicdit@bo (per gli Enti Locali di cui al D.Lgs.
18/08/2000 n. 267 sottoscritta dal dirigente capitiudfficio Tecnico).

Qualora l'organismo non risulti ancora in possessadel requisito A.4 previsto dal
modello di accreditamento, ne derivera una valutabne sul mantenimentd
dell'accreditamento.
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4.1.2 Cosa fare per dimostrare l'aggiornamento dedl competenze

professionali dei soggetti posti a presidio funzicae dei processi?

Relativamente all’aggiornamento delle competenzdegsionali (Requisiti C.3.a.2-b.2-c

2-

d.2-e.2-f.2), si precisa che i soggetti posti asigie funzionale dei processi registrati

all'interno dei verbali rilasciati in occasione diegudit, devono, ai sensi del modello
accreditamento DGR n. 28/2010, realizzare I'aggiorento delle competenze professio
attraverso la partecipazione per almeno 24 or€uitgtio biennio ad attivita formativ
(interne o esterne all’organismo), attinenti allaZione ricoperta.

di
nali
e

Saranno pertanto acquisite nel corso delle proeedumantenimento dell’accreditamento

(monitoraggio e regolarizzazioni), evidenze rekatnente alla partecipazione a mom

formativi e/o seminariali (copia di attestazionitdecati di partecipazione), rilasciati da

organismi di Il e 1l parte.

pnti

L’attivitd di monitoraggio consentira altresi dirifecare la permanenza dei Requisiti C.3.a.3-

b.3-c.3-d.3-e.3-f.3 (“Svolgimento della funzione nmaniera continuativa ed esclusiva

con

rapporto di impiego o collaborazione, nelle fornoasentite dalla legge”), per i soggetti posti

a presidio funzionale dei processi.

Si precisa inoltre che ogni variazione dei nominalei soggetti posti a presidio funzion

Ale

dei processi comporta la ri-valutazione dell'inteemuisito C.3. Dovranno pertanto essere
prodotte tutte le evidenze richieste dal modellaatireditamento DGR n. 28/2010. Si veda a
tal proposito la procedura a carattere straordn@liativa alla variazione dei soggetti posti a

presidio funzionale dei processi (rif. § 4.2.3).
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4.2. ATTIVITA A CARATTERE STRAORDINARIO

A seguito delle attivita a carattere straordinaiiseguito riportate I'organismo di formazione e
tenuto a comunicare le variazioni intervenute rai fi

- della verifica della sussistenza delle valutazahe hanno condotto all’accreditamento;

- dellaggiornamento del data base degli organdinformazione accreditati.

Ogni eventuale provvedimento conseguente non alierprocedure di mantenimento di
accreditamento che decorrono pertanto dal primevegimento di approvazione esiti.

421 Cosa fare in caso di variazione del legale ppresentante
dell’organismo?

La variazione del Legale Rappresentante non comparta nuova valutazione degli e
dell’accreditamento conseguito dall’organismo, niibliga lo stesso alla presentazione di idg
comunicazione al fine di confermare le evidenzéosatitte dal precedente legale rappresenta
ricondurre pertanto al nuovo soggetto ogni verifsteccessiva, ivi comprese quelle a camp
sulle dichiarazioni sostitutive prodotte.

Occorrera pertanto produrre la seguente documeniazi

- copia conforme dell'atto di nomina del nuovo LiegRappresentante (Es. verbale di assem
modifica all’Atto Costitutivo);

- tutte le tipologie di evidenza previste dal mdalelli accreditamento D.G.R. n. 28/20
sottoscritte dal nuovo Legale Rappresentante. Blihglio:

A.3.a — Dichiarazione sostitutiva attestante I'dgsmento della normativa vigente in materia di
sicurezza sui luoghi di lavoro (D.Lgs. n. 81/2008.1.).

B.1.a — Dichiarazione sostitutiva attestante |esiza di Bilancio d’Esercizio
riclassificato/Rendiconto consuntivo, redatto selmla normativa di riferimento

B.2 — Dichiarazione sostitutiva attestante I'assettizstato di fallimento

B.3 — Dichiarazione sostitutiva attestante il rispelegli obblighi relativi al pagamento di impos
e tasse

B.4 — Dichiarazione sostitutiva attestante il rispelegli obblighi relativi al pagamento di dei
contributi previdenziali

B.5 — Dichiarazione sostitutiva attestante il rispelegli obblighi relativi alla legge n. 68/1999.
B.7 — Dichiarazione sostitutiva attestante, pgrdesona del legale rappresentante, 'assenza d
condanne ex legge n. 675/65 (e s.m.i) e 'asseng@td di fallimento

C.2.a) - Applicazione del CCNL della Formazione gsedotta in sede di presentazione della
domanda di accreditamento).

La ricezione della suddetta documentazione comp&ataio di una procedura di valutazio
documentale, che puo prevedere la richiesta dgiagoni, unitamente ad una valutazione
merito, al fine di verificare il corretto invio deltipologie di evidenza richieste.

Siti

nea
nte e
one

blea,

10,

e

ne
di

A conclusione della procedura verra registrato agii del Sistema regionale il nominativo del

nuovo legale rappresentante dell’organismo.

Ai fini della comunicazione dei dati relativi al ono legale rappresentante dovra essere utilizgato i
Formulario per la compilazione della Domanda di ikditamento, sezione “1 — Organismo” e alla

stampa dei documenti utilizzando il cando “Stampa— Esporta dati”, barrando le voci
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interesse.

L EX]

“ Formulario 2010

Archivio  Utility
o0 2 s 5 .
MINIH[ID.DEI. Lavoro : : Reglone ngurla
& DELLE POLITICHE SOCIAL Tls Setfore Sistema Regiunqle della
i, SrFatesame s o e Formazione

Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

E Inserimenta Dati !J [ Stampa- Esporta Dati } [ Fine Lavaro

Agenzia Liguria Lavore

'.Ningrn

Agenzia Liguria Lavoro nte strumentale della Regione Liguria
LTS 0.1 e attivita Accreditamento

“* Formulario 2010

Archivio Lty

@ Domanda Accreditamento

DATI
DELL’'ORGANISMO

Informazioni necessarie
anche qualora non siano
intervenute modifiche

DATI DEL NUOVO
LEGALE
RAPPRESENTANTE
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a]s Regione Liguria
5 Seftore Sistema Regienale della
Formazione

MinisTeRD DEL Lavoro
€ DELLE PoviTIcHE Sociall

Blteiase Geeer
st POrieatamesia

Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

Inserimento Dati I i Stampa - Esparta Dati [ Fine Lavaro

Agenzia Liguria Lavoro
Agenzia Liguria Lavara. Ente strumentale della Regione Liguria
PR Rl U.0 1 e attivita Accreditamento

Werifica la correttezza della Demanda di Accreditamente
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4.2.2 Cosa fare in caso di variazione della denonamione/ragione sociale/
forma giuridica dell'organismo?

La variazione della denominazione/ragione sociateia giuridica dell’organismo comporta

la presentazione di idonea comunicazione conternasigguente documentazione:

- copia conforme dell’atto contenente I'approvaegiatella nuova fattispecie (Es. verbale di

assemblea, modifica all’Atto Costitutivo, allo Sita);

- produzione di tutte le tipologie di evidenza pst¥ dal criterio dal modello d

accreditamento D.G.R. n. 28/2010 sottoscritte @gjdle Rappresentante. Nel dettaglio:

A.3.a — Assolvimento della normativa vigente in enat di sicurezza sui luoghi di lavaro

(D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.)

B.1.a — Dichiarazione sostitutiva attestante lesiza di Bilancio d’Esercizio
riclassificato/Rendiconto consuntivo, redatto selmola normativa di riferimento

B.2 — Dichiarazione sostitutiva attestante I'assatlizstato di fallimento

B.3 — Dichiarazione sostitutiva attestante il rispelegli obblighi relativi al pagamento di
Imposte e tasse

B.4 — Dichiarazione sostitutiva attestante il rispelegli obblighi relativi al pagamento di dei

contributi previdenziali
B.5 — Dichiarazione sostitutiva attestante il rispelegli obblighi relativi alla legge n.
68/1999.

B.7 — Dichiarazione sostitutiva attestante, pgrdesona del legale rappresentante, I'assenza di

condanne ex legge n. 675/65 (e s.m.i) e l'assdngt@to di fallimento.

La ricezione della suddetta documentazione compastaio di una procedura di valutazio
documentale, che puo prevedere la richiesta dgiagoni, unitamente ad una valutaziong
merito, al fine di verificare il mantenimento dequisiti di ammissibilita.

Al termine della procedura viene predisposto agpoprovvedimento per la ratifica d
cambio della denominazione/ragione sociale/formiadjca dell’organismo.

Qualora la documentazione presentata configuri I'iptesi della nascita di un nuov(
soggetto giuridico, con la conseguente attribuziondi un codice fiscale e/o partita IVA
differente dal precedente, I'organismo sara tenuta presentare una nuova istanza ¢

accreditamento (Rif. Capitolo 2), ai sensi dell’avigo pubblico di cui alla DGR n. 28/2010|

Ai fini della comunicazione dei dati relativi allmiova denominazione/ragione sociale/fo
giuridica dovra essere utilizzato il Formulario pkex compilazione della Domanda

Accreditamento, sezione “1 — Organismo” procedealtho stampa dei documenti utilizzan
il comando “Stampa — Esporta dati”, barrando lel domteresse.
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“ Formulario 2010

L EX

Archivio  Utility
& 3 BN Regione Liguria
s gt T &@ Settore Sistema Regionale della
TN SrFatesame s o e Formazione

Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

E Inserimenta Dati !J [ Stampa- Esporta Dati } [ Fine Lavaro

o Agenzia Liguria Lavore
- =
Agenzia Liguria Lavoro nte strumentale della Regione Liguria
R 0.1 e attivits Accreditamento

“ Formulario 2010

Archivie) Lty

DATI DELL'ORGANISMO
CONTENENTI LA NUOVA
DENOMINAZIONE

DATI DEL LEGALE
RAPPRESENTANTE

Informazioni necessarie ancht
gualora non siano intervenute
modifiche
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z]s Regione Liguria
Settore Sistema Regionale della
Formazione

st FOrieatamesia

Formulario per la compilazione della Domanda di Acereditamento

Inserimento Dati I Stampa - Esporta Dati l l Fine Lavoro

Agenzia Liguria Lavoro
Agenzia Liguria Lavara. Ente strumentale della Regione Liguria
PR Nl U .0 1 e attivita Accreditamento

Werifica la correttezea della Domanda di Accreditamente
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42.3 Cosa fare in caso di variazione della/e sttuta/e formativa/e
dell’organismo?

Ogni variazione della/e struttura/e formativa/ecim risulta essere articolato I'organisi
comporta la ri-valutazione dell'intero criterio Aovranno pertanto essere prodotte tutt
evidenze richieste dal modello di accreditamentoGRD n. 28/2010) attraverso
presentazione da parte dell'organismo di idonea urdcazione contenente le segueé
informazioni:

» indicazione della struttura non piu in essere éadaliova struttura, dando evider
della data/periodo di trasferimento;

* nuovi recapiti dell’organismo e/o delle struttuoenhative in cui esso é articolato, o
particolare riferimento ad indirizzo, numeri dig&ino, fax , e-mail, referente;

» indicazione che, in merito agli altri criteri deloaello di accreditamento D.G.R.
28/2010, non sono intervenute variazioni (in casatrario fornirne evidenza);

= produzione da parte dell'organismo di tutte le ligie di evidenza previste d
criterio A del modello di accreditamento D.G.R28/2010 “Risorse Infrastrutturali
Logistiche”. Nel dettaglio:

A.l.a — Documentazione che dia evidenza della diggda dei locali (es. atto d

compravendita, locazione, comodato d’ uso, conogessi...);
A.1.b — Copia della planimetria dei locali a disgame, sottoscritta da un tecnico abilitato
iscritto all’albo professionale;

A.l.c — Descrizione di arredi, attrezzature e poeta informatiche;

A.2 — Copia del Certificato di staticita ed agitéiloppure perizia tecnica di idoneita statica
A.3.a — Assolvimento della normativa vigente in engt di sicurezza sui luoghi di lavoro
(D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.)

A.3.b — Copia del CPI (Certificato Prevenzione hmdi, oppure, per attivita non soggette a

CPI, copia della perizia firmata da un tecnicoitdid che attesti il possesso dei requisiti
minimi previsti dalla normativa vigente;

A.3.c — Autorizzazione sanitaria per la rispondede@ocali all’utilizzo per attivita
formative;

A.3.d — Dichiarazioni di conformita degli impianti;

A.4 — Perizia Tecnica attestante I'eliminazioné superamento delle barriere architettonic

sottoscritta da un tecnico abilitato ed iscritttaltdo professionale, oppure dichiarazione del

legale rappresentante attestante I'impegno alliaizione o al superamento delle barriere
architettoniche entro 12 mesi dalla comunicazicgl@rdsferimento, con l'indicazione degli
estremi del progetto di adeguamento.

La documentazione puo essere prodotta attravensaol'di copia cartacea della stessa o,
laddove possibile, in formato *.pdf 0 *.jpg su D supporto informatico

mo
e le
la
bt
1za
on

n.
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e

ed

La ricezione della suddetta documentazione comgpastaio di una procedura di valutaziope
documentale, che puo prevedere la richiesta djtiagoni, unitamente ad una valutazione di

merito, al fine di verificare l'effettivo superantendel criterio. A conclusione della

valutazione documentale viene pianificato 'audi€gso la/e nuoval/e struttura/e afferenteli

I'organismo (rif. § 2.3)

Al termine della procedura viene predisposto agpoprovvedimento per la ratifica d
cambio della struttura formativa.

el
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Qualora I'organismo non superi le soglie minime dipunteggio previste dal modello d
accreditamento per il “criterio A”, ne derivera una valutazione sul mantenimentg
dell’accreditamento.

Ai fini della comunicazione dei dati relativi all;uova struttura dovra essere utilizzato |l
Formulario per la compilazione della Domanda dikditamento, sezioni “1 — Organismo| e
“3 — Strutture Formative”, procedendo alla stamga @bcumenti utilizzando il comando
“Stampa — Esporta dati”, barrando le voci di inésee

* Formulario 2010 g@

Archivio  Utility
Regione Liguria

7 Settore Sistema Regionale della
Formazione

Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

l Fine Lavoro

Stampa - Esporta Dati

‘ Inserimento Dati ‘

Agenzia Liguria Lavoro
Ente strumentale della Regione Liguria
0.1 e attivitd Accreditamento

Aavaro
-

Agenzia Liguria Lavoro
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%= Formulario 2010

itz Uity

\ Dati dell'organismo e del
| legale rappresentante

Queste informazioni sono
o ) necessarie ai fini della

5] corretta compilazione del
prevalente (dal 51% 2I199% del bllancla del biernio) formulario anche q ualora
tilevante ma non prevalents (dall'10% &l 50% del bilancio del biennio) . 3 .
residuale (meno del 10% de! bilsncio del bisnnio) Ie modlflche siano relatlve
a una singola struttura

formativa

0rg. di formazione sanza scopa dilucra

i

7]

Annulla Salva

£ Formulario 2010

B Domanda Accreditamenio

Dati della nuova
struttura formativa

Corsi ] Dmaz.swrhgmaﬁ Dataz, Persanale [ Dacurnenti | oy .
) T ST T L'utilizzo di questo comando perme

I'accesso alle successive schermate
per il completamento delle
T informazioni relative alla nuova
struttur:

La compilazione di questa sezione deve essere g
dall'utilizzo del tastoAggiungi. Ogni struttura formati\
sara contraddistinta da un numero progressivo.aso o
errore utilizzare il tast&limina dopo essersi posizionati
numero corrisnondente alla struttura da elimi




£ Formulario 2010

archivia Uity

B Dotazioni strumentali - Stuttura Formativa: 1 - Laboratorio/Aula:0

tm, A Dastriine

| Creb. rormetica

Fase 1
La compilazione di questa sezione deve
essere preceduta dall'utilizzo del tasto
Aggiungi.

L'inserimento di una nuova aula/laboratorig
attraverso il comandaggiungi permette di
accedere alla Prima Sezione del document
In caso di errore utilizzare il tasEimina
dopo essersi posizionati sulla riga
dell'aula/laboratorio da eliminare.

“ Formulario 2010

: spefesnal O Clolenfoocmapmtaqoits  tmalew| 0] O diitka
[indiizeo: | J
Descrizione Quant]ta‘ Anno Tik.poss, Dot.Col, _ﬁ\'
descrizione 0 OProprists N

Fase 2

Ultimata la descrizione dell'aula
/laboratorio, digitando il comando
Aggiungi si potra accedere alla
Seconda Sezione del documento
inserire le informazioni relative alle
Dotazioni di strumenti e attrezzat
di cui & fornita.

Tutte le informazioni inserite nei
campi confluiranno, attraverso
I'utilizzo del comando Salva, nella
Tabella riassuntiva. E’ necessario
utilizzare il comand@ggiungi per
ogni dotazione strumentale
dell’Aula/laboratorio.

In caso di errore utilizzare il tasto
Elimina dopo essersi posizionati
sulla riga della dotazione da
eliminare.

et g
- ; ola Regione Liguria
INISTERD DEL LAvoRD bl . .
' Diug Pouichs Soctsu Tls Setfore Sistema Regionale della
s it it (A rembe Formazione

Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

Inserimento Dati ] E Stampa - Esporta Dati l l Fine Lavoro

Agenzia Liguria Lavoro
Ente strumentale della Regione Liguria
U.0.1 e attivitd Accreditamento

o i_gwm

Agenzia Liguria Lavoro.

Gl Carmbio stru i Formulario 2010

R o R PR )
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4.2.4 Cosa fare in caso di variazione dei soggegpinsti a presidio funzionale
dei processi?

Ogni variazione dei nominativi dei soggetti posfirasidio procedurale dei processi comporta la ri-

valutazione dell'intero requisito C.3. Dovranno tpeto essere prodotte tutte le evidenze rich
dal modello di accreditamento DGR n. 28/2010.

L’organismo provvedera ad inviare idonea comunmaeicorredata dal dossier delle creden
del/dei nuovol/i soggetto/i debitamente sottosdiitto

La ricezione della suddetta documentazione compéataio di una procedura di valutazio
documentale, che puo prevedere la richiesta dgiagoni, unitamente ad una valutazione
merito al fine di verificare I'effettivo superamentel requisito C3.

Al termine della procedura verra registrato agli del Sistema regionale il nominativo del/
nuovo/i soggetto/i posto/i a presidio procedurakptocesso indicato.

Qualora lo stesso non risulti in possesso dei recpiti previsti dal modello di accreditamento,
ne derivera una valutazione sul mantenimento dell'ecreditamento.

Ai fini della comunicazione dei dati relativi ai oni soggetti posti a presidio procedurale
processi dovra essere utilizzato il Formulario par compilazione della Domanda
Accreditamento, sezione “3 — Strutture Formativealla stampa dei documenti utilizzandg
comando “Stampa — Esporta dati”, barrando le vouitdresse.

* Formulario 2010 g@

Archivio  Utility

Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

‘ nserimento Dati ‘ Stampa - Esporta Dati

este
ziali

ne
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dei
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% Formulario 2010

Frcityio Wity

B Domanda Accreditamento

Dati dell’organismo e del
legale rappresentante

Informazioni necessarie
anche qualora non siano
intervenute variazioni

prevalante (dal 51% altg3% del bilancia del bisnnio)
rilewante ma nen prevalente (dalf10% ol S0% del bilancia del bisnnic)
Iresiduale {meno del | bilancio del bien

%+ Formulario 2010

Domanda Accreditamento

Dati della struttura
formativa

Informazioni
necessarie anche
qualora non siano
intervenute variazioni

L'utilizzo di quego comando permet
. || == || I'accesso alle successive schermate
| perilcompletamento delle
informazioni relative ai nuovi sogge
posti a presidio procedurale dei
processi

La compilazione di questa sezione deve essereeguéc
dall'utilizzo del tastoAggiungi. Ogni struttura formatiy
sara contraddistinta da un numero progressivo.ako o
errore utilizzare il tast&limina dopo essersi posizionati
numero corrisnondente alla struttura da elimi
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= Dotazione personale - Struttura Formativa: 5

= Formulario 2010 ‘;”El
A
S

cognome tit.studio contratto DIR GEA AF PROESCEST ps gq doc

B Credenziali personale - Struttura Formativa: 5

SPLASOR10DIESH | @g{gﬁ]mssu

* Descrizioni
obbligatorie

Fase 1

Attraverso I'utilizzo del comandAggiungi sara
possibile accedere alla sezione riservata alle eradli
professionali, a sua volta suddivisa in tre diffégraree:

- Dati Anagrafici

- Esperienze di Istruzione e Formazione

- Esperienze Professionali

[Rassi Panln

PERICDO

Fase 2 -3

Le informazioni anagrafiche inserite sono traséerit
alle successive aree.

Attraverso l'utilizzo del comandAggiungi sara
possibile inserire tutte le esperienze formative e
professionali, suddivise per periodo di riferimento
inerenti il soggetto.

Tutte le informazioni saranno a loro volta ripogtat
nella schermata riassuntiva della sezione Dotazion
Personale.

1%
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Formulario per la compilazione della Domanda di Accreditamento

Ingerimento Dati | I Stampa - Esporta Dati i [ Fine Lavoro

Agenzia Liguria Lavoro
Ente strumentale della Regione Liguria
U.0.1 e attivita Acereditamenta
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Agenzia Liguria Lavoro.
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ALLEGATI

1 — INSTALLAZIONE DEL FORMULARIO

2 — ESITI E STATISTICHE 2011

3 — GRIGLIE DI VALUTAZIONE
Criterio A - Risorse Infrastrutturali e Logistiche
Criterio B - Affidabilitd Economica e Finanziaria
Criterio C - Capacita Gestionali e Risorse Protessi
Criterio D - Efficacia ed Efficienza

Criterio E - Relazioni col Territorio
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ALLEGATO 1 - INSTALLAZIONE DEL FORMULARIO

SirurEnt

: T Preferiti o @ siti suggeriti + [0 Hotvail gratuita @ Personalizzazione colle.

| WindowsMedia £ | Scarica altri add-on ~

|1|. Modello di accreditamento degli arganismi fo... fGiInizio - F) Feeds () - [leggiposta @ Gtampa - Pagina ¥ Sicurezza ™ Strument ™ @7 -
UTENTI 7 -
SERVIZI ON-LINE
REGIONE LIGURIA
ARCHIVI
" | ta i affari e fondi diritti & doveri del settori scuola formazione & sanita e poltiche territorio ambiente & turismo & tempo media &
SR || o ‘ potsiao | europei | | econemici | ‘ sociali | infrastrutture liero notizie
home = [...] = accreditamento degli organismi formativi > modello di accreditamento degli organismi “cerca... CERCA
* modello di accreditaments MODELLO DI " F ik r/ 121 IN EVIDENZA PER: SCUOLA
degli organismi farmativi [EsengeE Download del file 5‘ ‘.‘
RMAZIONE E LAVORO
& omsnisi frmst] Aprire o salvare il file?
S La Regione Li ) Leggi regionali vigenti
" modello di g -
* strutture formative per |a [ze] Nome: Form2010_jnst.zip Leggi regionali storiche
el per la prese Tipo: Powerdrchiver ZIP File, 12,1 HE
e gennaio 2010 Da www.regione liguria.it ) Corsi online
» archivio storico delle sedi for
i SIDDIF - Sistema Informativo Diritto
i [ epi [ sae ][ s ] Dovere Istruzione e Formazione
del cd d'instal
inoltre possibi Borsa Continua del lavero
procedura de _ i . X
- e soaicat Possono sssere uil, ma alcurifle possono | | porse di Studio On Line
@ danneg uter. Se lorigine non & considerata attendibile,
nan alvare il file. Qusli rischi 6 conong FP2000 - Elenco bandi aperti al
pubblico
tel. 010/2537219 - 229
@) FP2000 - monitoraggio attivita
e-mail: accreditamento@aligurialavero.it P
nei sequenti orari: lunedi, mercoledi & venerdi dalle o alle 12.45 & rintss .
3) Tutti i servizi
Allegati =
4 modello di accredi ismi ivi della TAG cloub
Liguria 2010 (pdf, 160 Kb)
agricoltura sppalti assemblea legislativa =
¥ allegate A1 al modello di accreditamente 2010 (pdf, 320 Kb) attivith produttive attivich turistiche
3 avviso per la p delle d de di acc bandi e concorsi casa
Lpdt; 1303ch) COMMETCIO consumator corecom
4 allegato all'avviso per la presentazione delle domande di cultura dimnsore civico energia fisre
istexadiiaioni (il &5 k) finanziamenti giovani
3 istruzioni per Finstallazione del formulario (pdf, 190 Kb) imm |g razione iegie
perla felie it delibere g et marss OCCUPAZIONE pari
" opportunita pianificazione territoriale wa:,
sistemi operativi: Windows 2000, Windows NT, Windows XP, Vista,
o salute trio civile ~|
http: /s regione. liguria. it/argomenti/scuola-for mazione-g-lavoro/for mazione-professionale/accreditamento-delle-strutiure-form @ Intermet fa - ®io0% -

Dopo aver scaricato da Internet il fitrm2010_inst.zipcontenente il Formulario 2010 per la
presentazione delle nuove domande di accreditamentmrre “scompattare” detto file ed

estrarre il fileform2010_inst.exeche avra questa icona:

form2010_inst
£
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Avviando il programma di installazione con un dapplick su detta icona, si apriranno le
seguenti finestre:

1) Preparazione all'installazione
InstaliShield Wizard

Preparazione all'installazione in corso...

|| programma di installazione formulano2010 sta preparando
InstallShield \Wizard. Attendere,

2) Avvio dellinstallazione, continuare cliccandal $asto Avanti
|;='1,a formulario2010 - InstallShield Wizard i _:Z_Xll

Installshield(R) Wizard installerd formulzrio 2010 sul computer.
Per continuare, scegliere Avanti,

ATTEMZIOME: Questo programma é tutelato dalle leggi sul
copyright; dalle leggi sui dirith d'autore e dalle disposizioni dei
trattati internazionali,

e q Al |
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3) Conferma dell'installazione, confermare cliccanidasto Installa
i i formulario2010 - InstallShield Wizard

Pronta per ['installazione del programma

La procedura guidata & pronta per iniziare linstallazione.

Per rivedere o modificare qualsiasi impostazione di installazione, fare dic su Indietro.
‘Seegliere Annulla per usdre dalla procedura quidata.

Impostazioni corrent:

Tipa di installazione:
Tipica

Cartella di destinazione:
C:Program Files (xB8)\

Informazioni .l_;hﬂ'uja_enbe:.
Mome: Windows User:

“Soceta:

Instaishicld

< Indietro

4) Svolgimento dell’'installazione
i i formulario2010 - InstaliShield Wizard

Installazione di formulario2010 in corso

Le caratteristiche del programma selezionate sono in fase di installazione.

Attendere che InstallShield Wizard install formulario2010. L'operazions
patrebbe richiedere alouni minut.

Stato;
Copia dei nuovi fils in-corso, ..

e

Instalshiels

ZIndietre G ariti =
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5) Conclusione dell'installazione. Chiudere la fitra cliccando sul tasto Fine
i formulario2010 - InstallShield Wizard n x|

Instalishield Wizard completata

Installshield Wizard ha completato l'installazione di
formularin 2010, Scegliere Fine per usdre dalla procedura
guidata.

i Annulla |

= Indietrn

Al termine dell'installazione si potra avviare ibfnulario dal menu Start > Programmi >
Formulario 2010.

Se il programma viene installato su un PC con msigteperativo Windows Vista o Windows
7 si consiglia di eseguire il programma in modatidnpatibile con Windows 95, procedendo
nel seguente modo:

1) Aprire il menu Tutti i programmi e fare un cliclon il tasto destro del mouse sulla voce
Formulario 2010, per aprire il menu contestualegdesto scegliere la voce Proprieta con un
click del mouse con il tasto sinistro;

2) Scegliere la scheda Compatibilita e attivarevdae Esegui il programma in modalita
compatibile per: Windows 95;

3) Confermare cliccando sul pulsante Ok.

Il programma é stato sviluppato per funzionare 8ucBn sistema operativo Windows. Se si
dispone di un Apple con sistema operativo Mac OS§ 2onsiglia I'utilizzo o di Boot Camp
su una partizione Windows o di un emulatore Windew$/1ac, ad esempio Parallels Desktop
oppure Virtual PC. Se si dispone di PC con sisteperativo Linux, il Formulario é stato
testato su Wine.
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ALLEGATO 2 - ESITI E STATISTICHE

Situazione accreditamento al 30 aprile 2011

83%

B Enti di Formazione
| Istituti Scolastici

B Facolta

O CPFP

80 Organismi Formativi Accreditati

94 Strutture formative (ex sedi
formative)

81 di Enti di Formazione
8 di Istituti scolastici

2 di Facolta Universitarie
3 di CPFP
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Distribuzione per provincia degli
Organismi formativi accreditati al 30 aprile 2011
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suddivisione per tipologia e provincia

Organismi formativi:

Prov.

GE
SV

SP
Totale

Enti di
form.

|stituti Facolta
Scol.
41 5
11 0
5 0
10 3
67 8

NooonmwN

W kL oomN

Totale

50
11

14
80
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Organismi formativi:

suddivisione per macrotipologia formativa e provinc ia
50 -
40 -
30 -
20 -
10
O _
. - . Formazione per Area dello
Formazione Iniziale Formazione , . .
(1) Superiore (2) tutto I'arco della vita | svantaggio e fasce
P 3) deboli (4)
B GENOVA 28 47 47 30
O SAVONA 5 9 10 4
O IMPERIA 4 5 4
O LA SPEZIA 7 11 12 9
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Organismi di formazione (per tipologia):
confronto accreditamento di | e Il generazione

80

60 -

40 -

20 -

LL!

O B
Enti di Formazione Istituti Scolastici Facolta CPFP
@ Organismi 1la 77 13 6 4
Generazione
B Organismi 2a 67 8 2 3
Generazione
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Organismi di formazione (per provincia):
confronto accreditamento di | e Il generazione

80 -

60 -

40 -

20 -

e

Genova Sawvona Imperia La Spezia

0 4

@ Organismi la 63 13 8 16
Generazione

m Organismi 2a 50 11 5 14
Generazione
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Organismi di formazione (per macrotipologia):
confronto accreditamento di | e Il generazione

100 +

A/l Formazione

B/2 Formazione

C/3 Formazione per

D/4 Formazione per

iniziale superiore tutto l'arco della vta fasce deboli
m Organismi la 48 85 85 51
Generazione
m Organismi 2a 44 71 74 47

Generazione
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Gli Organismi formativi e il nuovo accreditamento:
le macrotipologie piu richieste

89,16%

91,57%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

“macro4 macro3 mmacro2 Emacro 1
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Gli Organismi formativi e il nuovo accreditamento:
guantita macrotipologie richieste

100% -
75% 45%
50% 15%
25% 27,50%

12,50%
0%

O per 1 macro O per 2 macro O per 3 macro O per 4 macro

61




Gli Organismi formativi e il nuovo accreditamento:
esiti per macrotipologie

5%

60%

45%

30%

15%

0%

56% °8%

macro 1 macro 2 macro 3 macro 4

m Accr. Condizionato @ Pieno Accr. m Dieniego Accr.
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Gli Organismi formativi e il nuovo accreditamento:
criteri con maggiore criticita

30,49%

1380 29

CRITERI

OA EBoCoDmE

"
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ALLEGATO 3 - GRIGLIE DI VALUTAZIONE
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Criterio A “Risorse infrastrutturali e logistiche”

- Trasversale a tutte le macrotipologie

Tipologia di

Modalita

Modalita assegnazione punteggi

Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 [ Macro3 | Macro 4
Ala 0-60 0: mancanza documento comprovante la disponibilita dei locali
Copia dei
Contratti ON-OFF 60: presenza documento comprovante la disponibilita dei locali
0: mancanza planimetria dei locali
30: presenza planimetria dei locali, ma con indicazioni non sufficienti o non
Alb 0-100 rispondenti alla realta
Copia della CONTINUO 60: presenza planimetria dei locali, con indicazioni sufficienti e rispondenti alla|Verifica diretta in sede di audit
Al Planimetria realta
Disponibilita, 130: pr(let§enza planimetria dei locali, con indicazioni di dettaglio e rispondenti
fruibilita e a’a reala
adeguatezza di 0: aule/laboratori non disponibili
locali. arredi e tra 10 e 30: aule/laboratori disponibili ma non per ogni indirizzo indicato,
. A attrezzature Alc attrezzatura.l non dlsponlbllg 9 in pgss_nmo stato d'uso _ __
_ Risorse ' Descrizione degli tra 40 e 50: gule/la_boratorl (il‘sponlblll ma non per ogni indirizzo indicato,
infrastrutturali e arredi, delle 0-100 attl_’ezzatura incattivostatoduso_____ _ Verifica diretta mediante sopralluogo
logistiche attrezzature, delle| CONTINUO GQ. aule/laboratori disponibili per ogni indirizzo indicato, attrezzatura in aule/laboratori in sede di audit
postazioni discreto stato d'uso
informatiche _tra 70 e 80: aule/laboratori disponibili per ogni indirizzo indicato, attrezzatura
in buono stato d'uso
tra 90 e 100: aule/laboratori disponibili per ogni indirizzo indicato, attrezzatura
in ottimo stato d'uso
0: mancanza del Certificato di staticita ed agibilita incondizionata ad uso
A2 A-Z scolastico o formativo dei locali od in alternativa della perizia tecnico-giurata
Adeguata Copia del 0-60 attestante I'idoneita statica dei locali
destinazi Certificato di ON-OFF
h €s |za_2|lonel' Staticita ed - 60: presenza del Certificato di staticita ed agibilita incondizionata ad uso
uso det flocal Agibilita scolastico o formativo dei locali od in alternativa della perizia tecnico-giurata

attestante I'idoneita statica dei locali
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o . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 | Macro2 |  Macro3 [  Macro4
A3.a 0: mancanza della documentazione relativa all'assolvimento della normativa
Dichiarazione 0-60 vigente Verifica della presenza della
Sostitutiva di atto ON-OFF 60: presenza della documentazione relativa all’assolvimento della normativa |[documentazione in sede di audit
di Notorieta vigente
0: mancanza Certificato Prevenzione Incendi o attestazione per attivita non
soggette
A3b tra 10 e 20: avvio pratica per I'ottenimento del Certificato Prevenzione Incendi
o e/o presenza di progetti di adeguamento
Copia del - 3 — — -
i 0-100 tra 30 e 50: esecuzione degli interventi di adeguamento, esecuzione e . . .
Certificato . . L Verifica diretta in sede di audit
. CONTINUO |sopralluogo da parte dei VV.F. ed eventuali prescrizioni
Prevenzione
Incendi 60: Certificato Prevenzione Incendi ottenuto ma non ancora disponibile
A.3 100: presenza Certificato Prevenzione Incendi o attestazione per attivita non
Rispetto della soggette
normativa sulla . . . o . .
. 0: mancanza autorizzazione sanitaria dei locali
sicurezza sul
luogo di lavoro tra 10 e 20: avvio pratica per I'ottenimento dell'autorizzazione sanitaria dei
A.3.c locali
Copia dell' 0-100 tra 30 e 50: esecuzione degli interventi di adeguamento, esecuzione Verifica diretta in sede di audit
) A Autorizzazione CONTINUO |sopralluogo da parte dell'ASL ed eventuali prescrizioni
Risorse Sanitaria 60: o taria dei locali disponibil
infrastrutturali e : autorizzazione sanitaria dei locali ottenuta ma non ancora disponibile
logistiche ] ] . ] ]
100: presenza autorizzazione sanitaria dei locali
A_-3-d 0: mancanza dichiarazioni di conformita degli impianti
Copia della 0-30
dichiarazione di 15: presenza parziale dichiarazioni di conformita degli impianti Verifica diretta in sede di audit
s CONTINUO
conformita — - .
Impianti 30: presenza completa delle dichiarazioni di conformita degli impianti
Ad Al 0: dell izia tecni della dichi i dii
Superamento Copia della 0:60 : mancanza della perizia tecnica o della dichiarazione di impegno
ed eliminazione | Perizia tecnica o ON-OFE Verifica diretta in sede di audit
de"? barn_ere Dichiarazione di 60: presenza della perizia tecnica o della dichiarazione di impegno
architettoniche Impegno
A5 0: mancanza di servizi di telecomunicazione e di segnaletica
) . tra 10 e 50: presenza di servizi di telecomunicazione e di segnaletica, ma con
A5 Presenza di indicazioni non sufficienti e/o scarsa visibilita
Rintracciabilita, servizi di 0-100 - - — — - - ————————Verifica diretta mediante sopralluogo in
o . 60: presenza di servizi di telecomunicazione e di segnaletica, con indicazioni ! :
visibilita dei telecomunica- CONTINUO N o sede di audit
locali zione e di e visibilita sufficienti
. tra 70 e 100: presenza di servizi di telecomunicazione e di segnaletica, con
segnaletica

indicazioni dettagliate e visibilita buona
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Criterio B “Affidabilita economica e finanziaria” -

Trasversale a tutte le macrotipologie

o . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
a evidenza valutazione Macro 1 |  Macro2 |  Macro3 [ Macro4
0: assenza di Bilancio d'Esercizo o Bilancio non conforme alla IV direttiva
) CEE
Se Organismo
di Formazione |60: presenza di Bilancio conforme alla IV direttiva CEE
B.1.a Verifica diretta in sede di audit
Dichiarazione 0-100 70-80: Bilancio conforme e corredato di nota integrativa dettagliata
sostitutiva CONTINUO ; ; ; ; : ;
X " 90-100: Bilancio conforme, corredato di nota integrativa dettagliata e
delfatto di certificato
notorieta da parte
del legale Se Ente 0: assenza del Rendiconto
B.1 Pubblico di .
. . rappresentante ) 30: Rendiconto presente ma non conforme
Esistenza di Erogazione . . . ) .
bilancio di Verifica diretta in sede di audit
B esercizio 0-100 >=60 <=100: Rendiconto conforme alla normativa di riferimento
Affidabilits riclassificato o, CONTINUO
Ecorlmarlnilciaae per gl Ent
Pubblici di . . . . Verifica diretta in sede di audit
. - . 0-50: ' . D
Finanziaria Erogazione, Se Organismo Entita del Patrimonio Netto delforganismo attraverso il controllo della veridicita
esistenza di di Formazione dei valori inseriti sul software di
rendiconto ) oo i . . presentazione della domanda con i
consuntivo ! 0-100 0-20: Ammontare dell'Utile/Perdita d'esercizio dati effettivi dei bilanci
B.Lb CONTINUO Documento cartaceo da produrre in
Stabilita 0-30: Referenze Bancarie rilasciate da un istituto di credito originale P
finanziaria-
patrimoniale Se Ente 0-50: Parere del Revisore dei Conti relativo all'ultimo Rendiconto approvato | Verifica diretta in sede di audit, =~
dell'organismo Pubblico di attraverso il controllo della veridicita
Eu IC_O ! dei valori inseriti sul software di
rogazione . , . . - . presentazione della domanda con i
0-20: Entita dell'’Avanzo/Disavanzo di Amministrazione dati effettivi dei bilanci
0-100
CONTINUO Documento cartaceo da produrre in

0-30: Referenze Bancarie rilasciate da un istituto di credito

originale
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. . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 | Macro 2 | Macro 3 | Macro 4
B.2
Assenza di:
- stato di
fallimento: B.2 0: mancanza del documento
- liquidazione Dichi.ara}zion_e Verifica a campione sulla veridicita
coatta; sostitutiva di 0-60 della dichiarazione resa tramite
- concordato certificazione ON-OFE l'acquisizione del Certificato del
preventivo; sottoscritta da ) Tribunale - Sezione fallimentare
- procedimenti | parte del legale (almeno il 5%)
perla | rappresentante 60: presenza del documento
dichiarazione di
una di tali
situazioni
B.3
Rispetto degli B.3 Verifica a campione sulla veridicita
obblighi relativi | Dichiarazione 0: mancanza del documento della dichiarazione resa tramite
al pagamento sostitutiva di I'acquisizione del Certificato di
delle imposte e | certificazione 0-60 Assenza di pendenze tributarie
dell tp " itta d ON-OFF rilasciato dall’Agenzia delle Entrate e
B elle tasse, sottoscritia da Liberatoria amministrativa rilasciata
Affidabilita se(_:ond_o la parte del legale 60: presenza del documento dall’'Ufficio della Riscossione delle
E . legislazione rappresentante Imposte (almeno il 5%)
conomica e nazionale
Finanziaria
B.4
Rispetto degli B.4 0 del d
obblighi relativi Dichi.are?ziong - mancanza del documento Verifica a campione sulla veridicita
al pagamento sostitutiva di 0-60 della dichiarazione resa tramite
dei contributi certificazione ON-OFE I'acquisizione dei Certificati di
previdenziali e | sottoscritta da ) regolarita contributiva rilasciati
i i ali dall'INPS e dall'INAIL (almeno il 5%
di tUt_t' g_" parte del legale 60: presenza del documento ( )
obblighi rappresentante
derivanti
B.5
Rispetto delle B.5 .
i ; 0: mancanza del documento Verifica a campione sulla veridicita
norme che Dichiarazione
disciplinano il sostitutiva di della dichiarazione resa, tramite
- . 0-60 I'acquisizione della Certificazione
diritto al lavoro certificazione S S )
dei disabili sottoscritta da ON-OFF rilasciata dagli Uffici Disabili aventi

(Legge n. 68 del
12 Marzo 1999,
articolo 17)

parte del legale
rappresentante

60: presenza del documento

sede presso i Centri per I'impiego delle
Province (almeno il 5%)
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moralita
professionale,
nonché per reati
di corruzione, di
frode, di
riciclaggio- o
reati dicui alla
L.575/65

60: presenza del documento

o . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
criterio Requisito evidenza valutazione Macro 1 | Macro 2 | Macro 3 | Macro 4 Note
B.6 0: Relazione non inviata
Contabilita
articolata per 30: Relazione con contenuto insufficente
singola attivita B.6
progettuale, con| Relazione tecnica 0-100 tra 60-80: Relazione inviata indicante la tenuta di contabilita articolata per
classificazione comprovate il CONTINUO singola attivita progettuale
delle fattispecie| possesso del
di costo requisito
ammissibili al co tra 80 e 100: Contabilita articolata per singola attivita progettuale, con
finanziamento classificazione delle fattispecie di costo ammissibili al cofinanziamento del
del FSE FSE
B.7
Relativamente
alla figura del
B Legale
Affidabilita Rappresentante
Economica e assenza di 0: mancanza del documento
Finanziaria sentenza di
condanna
passata in B.7
giudicato per Dichiarazione Verificg a_cam_pione sulla verjdicité
reati gravi in sostitutiva della ql|gh|ara2|one resa tramite
danno dello dellatto di 0-60 I’ach|5|g|on9 QQI cer'tmcato d_el
N ON-OFF Casellario giudiziale, in materia penale
(i?:ﬂr(l)itgi":e noto(;leelt?egzlgarte e civile, del legale rappresentante
i 0,
incidono sulla | rappresentante (almeno 1 5%6)

! Facolta Universitarie: rendiconto Consuntivo d’Ateneo oppure Centro di Servizio di Facolta; Centri provinciali di Formazione Professionale: Rendiconto Approvato dalla Provincia;

Istituti Scolastici: Rendiconto Consuntivo (modello H) associato alla relazione del revisore dei conti.
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Criterio C “Capacita gestionali e risorse professi

onali” — Trasversale a tutte le macrotipologie

. - Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 |  Macro2 |  Macro3 |  Macro4
Cla 0: mancanza del documento, assenza della conformita dello stesso o non
Statuto/Atto 0-60 coerenza con i requisiti richiesti per erogare le attivita di formazione
Costitutivo in ON-OFF  [60: presenza documento conforme all'originale e coerenza con i requisiti
copia conforme richiesti per erogare le attivita di formazione
0: mancanza dei documenti
C C1
Capacita Gestionali di 30- di dei due d ti richiesti
gestionali e base e assetto : mancanza di uno dei due documenti richiesti
i izzati C.1.b-c
nsorse organizzativo Missi 0-100 60: presenza di entrambi i documenti anche se formulati in modo generico
professionali trasparente Ission . rispetto alla macrotipogia richiesta
Curriculum CONTINUO |!SP Pog

dell'organismo

tra 70 e 80: presenza di entrambi i documenti formulati coerentemente con la
macrotipologia richiesta

tra 90 e 100: i documenti sono esaustivi, nella mission & evidente il legame
con la macrotipologia richiesta e i corsi pregressi inseriti nel curriculum sono
afferenti alla macrotipologia richieste
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. . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
4 evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 | Macro3 |  Macro4
0: assenza della certificazione qualita o della relazione sul sistema qualita
30: la relazione sul sistema di qualita dell'organismo & poco esaustiva e
chiara
le-d Nel caso di organismi multistruttura se
Relazione sul 0-100 60: relazione esaustiva sul sistema di qualita dell'organismo sufficiente si possiede la Certificazione di qualita
sitema qualita/ CONTINUO essa dovrebbe essere presentata per
Certificazione ] — ] ] ] ] ogni struttura, oppure dovrebbe afferire
qualita tra 70 e 80: possesso di una certificazione del sistema di gestione per la all'intero organismo.
qualita (1ISO 9001) rilasciato da un organismo accreditato
C C.1 - — - - -
Capacita Gestionali di tra 90 e 100: possesso di una certificazione del sistema di gestione per la
gestionali e base e assetto qualita (1ISO 9001) rilasciato da un organismo accreditato ed inerente il settore
risorse organizzativo formazionel/istruzione (EA37)
professionali trasparente 0: mancanza dei documenti
30: i documenti sono formulati in modo generico e non & chiaro l'assetto Questo d 1o dovr i
organizzativo dell'organismo uesto documento dovra consentire
C.le 9 9 di identificare con chiarezza una
Organigramma 0-100 60: i documenti contengono il riferimento a funzioni e ruoli relativi ai processi |corrispondenza con i soggetti coinvolti
Nominativo/ CONTINUO |previsti dal dispositivo di accreditamento nel presidio procedurale dei processi
Mansionario di cui al requisito

tra 70 e 100: i documenti sono completi di tutte le informazioni relative a
funzioni e ruoli relativi ai processi previsti dal dispositivo di accreditamento
(nominativi, tipologie contrattuali degli incarichi, indicazione di altri ruoli).

C.3.a-f.
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o . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 | Macro3 [ Macro4
_C.Z_.a 0: non applicazione del CCNL
Applicazione del 0-60
CCNL ‘?'e"a ON-OFF 60: viene applicato il CCNL della formazione.
formazione
in alternativa, qualora non si applichi il CCNL del  la formazione
0: mancanza del documento
C.2b 30: presenza del documento, ma la descrizione & carente
c C.2 Descrizione del 0-100 60: presenza del documento e la descrizione é esaustiva
CapaCItg Presidio processo di CONTINUO _ - : : : :
gestionali e procedurale dei Direzione tra 70 e 100: il documento é considerato completo in ogni aspetto descritto,
risorse r0CesSi ed é equiparabile alla descrizione della funzione che ne fa il CCNL della
professionali P formazione.
0: mancanza del documento
C.2.c
Descrizione del 30: presenza del documento, ma la descrizione é carente
processo di 0-100 . N -
Gestione CONTINUO |60: presenza del documento e la descrizione & esaustiva
Economico- tra 70 e 100: il documento & considerato completo in ogni aspetto descritto,

Amministrativa

ed é equiparabile alla descrizione della funzione che ne fa il CCNL della
formazione.
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o .. Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 | Macro3 [ Macro4
0: mancanza del documento
c.2d 30: presenza del documento, ma la descrizione € carente
Descrizione del
) 0-100 . . .
processo di 60: presenza del documento e la descrizione & esaustiva
Analisi dei CONTINUO
Fabbisoani tra 70 e 100: il documento & considerato completo in ogni aspetto descritto,
9 ed e equiparabile alla descrizione della funzione che ne fa il CCNL della
formazione.
0: mancanza del documento
Capcrzlcita C.2 C2e 30: presenza del documento, ma la descrizione & carente
. . Presidio Descrizione del 0-100
estionali e . : izi & i
9 e procedurale dei processo di CONTINUO 60: presenza del documento e la descrizione é esaustiva
rofessionali processi Progettazione tra 70 e 100: il documento & considerato completo in ogni aspetto descritto,
P ed equiparabile alla descrizione della funzione che ne fa il CCNL della
formazione.
0: mancanza del documento
C.2.f 30: presenza del documento, ma la descrizione e carente
Descrizione ‘?'e' 0-100 60: presenza del documento e la descrizione & esaustiva
processo di CONTINUO
Erogazione tra 70 e 100: il documento € considerato completo in ogni aspetto descritto,

ed é equiparabile alla descrizione della funzione che ne fa il CCNL della
formazione.
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o . Tipologia di Modalita Modalitad assegnazione punteggi
Criterio Requisito P . 9 . g P 99 Note
evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 [ Macro3 [ Macro4
c.3al 0: manca il dato o il titolo di studio e/o I'esperienza lavorativa non sono
Livello di 0-60 conformi al modello o pertinenti alla funzione ricoperta
istruzione ed o ] ] ] ] ]
esperienza ON-OFF 60: il titolo di studio e I'esperienza lavorativa sono conformi al modello e
lavorativa pertinenti alla funzione ricoperta
0: manca il dato o I'aggiornamento professionale non é attinente la funzione
C3a.z2 i & ‘ulti ienni
C3a § ricoperta e/o non €& stato svolto nell'ultimo biennio per almeno 24 ore Verifica a campione In sede di audit
. Aggiornamento 0-60 o IR
Responsabile ) ) o ) . delle attestazioni/certificazioni di Il o Il
.| delle competenze ON-OFF 60: I'aggiornamento professionale & attinente la funzione ricoperta e svolto arte
del processo di professionali o8 e p
Direzione nell'ultimo biennio per almeno 24 ore
0: manca il dato o il soggetto svolge piu di 2 funzioni e/o la funzione di
C3a3 direttore non in via esclusiva e/o lavora/collabora per meno di 80 giornate
Svolgimento della i ' ' i - . . . .
fungzione in via 0-60 lavorative all'anno presso 'organismo Verifica a campione in sede di audit
C esclusiva e ON-OFF  [60: il soggetto svolge non pitl di 2 funzioni (e la funzione di direttore in via dei contratti
Capacita continuativa esclusiva) e lavora/collabora per almeno 80 giornate lavorative all'anno
gestionali e presso l'organismo
risorse . - - - - .
professionali C.3b1 0: manca il dato o il titolo di studio e/o I'esperienza lavorativa non sono
Livello di 0-60 conformi al modello o pertinenti alla funzione ricoperta
istruzione ed o ] ) ) ] )
esperienza ON-OFF  160: il titolo di studio e I'esperienza lavorativa sono conformi al modello e
lavorativa pertinenti alla funzione ricoperta
C.3b - - - - -
. 0: manca il dato o I'aggiornamento professionale non é attinente la funzione
Responsabile C3.b.2 ricoperta e/o non € stato svolto nell'ultimo biennio per almeno 24 ore £ one i i
del processo di | Aggiornamento 0-60 Verifica a campione in sede di audit
Gestione ) ) o ) . delle attestazioni/certificazioni di Il o Il
E . delle competenze ON-OFF 60: I'aggiornamento professionale ¢ attinente la funzione ricoperta e svolto  [parte
conomico - professionali nell'ultimo biennio per alimeno 24 ore
Amministrativa
C3b.3 0: manca il dato o il soggetto svolge piu di 3 funzioni e/o lavora/collabora per
o meno di 50 giornate lavorative all'anno presso I'organismo - S -
Svolgimento della 0-60 9 P 9 Verifica a campione in sede di audit
funzione ON-OFF dei contratti

continuativa

60: il soggetto svolge non piu di 3 funzioni e lavora/collabora per almeno 50
giornate lavorative all'anno presso l'organismo
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. . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 [ Macro3 [ Macro4
c.3.c.1l 0: manca il dato o il titolo di studio e/o I'esperienza lavorativa non sono
Livello di 0-60 conformi al modello o pertinenti alla funzione ricoperta
istruzione ed o ] ] ] ] ]
; ON-OFF 60: il titolo di studio e I'esperienza lavorativa sono conformi al modello e
esperienza p
lavorativa pertinenti alla funzione ricoperta
C3.c C3.c2 0: manca il dato o I'aggiornamento professionale non € attinente la funzione
Responsabile del &-3.C. ricoperta e/o non & stato svolto nell'ultimo biennio per almeno 24 ore Verifica a campione in sede di audit
di Aggiornamento 0-60 RN
processo di ] ] . ] ] delle attestazioni/certificazioni di 11 o Il
Analisi dei delle competenze ON-OFF 60: l'aggiornamento professionale & attinente la funzione ricoperta e svolto parte
Fabbisogni professionali nell'ultimo biennio per almeno 24 ore
C3b3 0: manca il dato o il soggetto svolge piu di 3 funzioni e/o lavora/collabora per
o meno di 50 giornate lavorative all'anno presso I'organismo
Svolgimento della 0-60 9 P g Verifica a campione in sede di audit
c . funzione ON-OFF  [60: il soggetto svolge non piti di 3 funzioni e lavora/collabora per almeno 50  |dei contratti
Capacita continuativa giornate lavorative all'anno presso l'organismo
gestionali e
risorse c.3.d.1 0: manca il dato o il titolo di studio e/o I'esperienza lavorativa non sono
professionali Livello di 0-60 conformi al modello o pertinenti alla funzione ricoperta
istruzione ed o ] ] ] ] ]
: ON-OFF  |60: il titolo di studio e I'esperienza lavorativa sono conformi al modello e
esperienza
lavorativa pertinenti alla funzione ricoperta
C.3.d c.3.d.2 0: manca il dato o I'aggiornamento professionale non & attinente la funzione
Responsabile del| aggiornamento 0-60 ricoperta e/o non ¢ stato svolto nell'ultimo biennio per almeno 24 ore :j/elrliﬁc?ta fampizne ith_SGd_e di gl_Utlilit 0
processo di | delle competenze ON-OFF  |60: I'aggiornamento professionale & attinente la funzione ricoperta e svolto e adonicerticazionidl 1o
Progettazione i i - raggiornamento p P parte
9 professionali nell'ultimo biennio per almeno 24 ore.
C3d3 0: manca il dato o il soggetto svolge piu di 3 funzioni e/o lavora/collabora per
o meno di 50 giornate lavorative all'anno presso l'organismo
Svolgimento della 0-60 9 P 9 Verifica a campione in sede di audit
funzione ON-OFF dei contratti

continuativa

60: il soggetto svolge non piu di 3 funzioni e lavora/collabora per almeno 50
giornate lavorative all'anno presso l'organismo
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o .. Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 [ Macro3 [  Macro4
C3el 0: manca il dato o il titolo di studio e/o I'esperienza lavorativa non sono
Livello di 0-60 conformi al modello o pertinenti alla funzione ricoperta
istruzione ed o ] ] ] ) ]
esperienza ON-OFF 60: il titolo di studio e I'esperienza lavorativa sono conformi al modello e
lavorativa pertinenti alla funzione ricoperta
C.3.e - - - — -
Responsabile del C3e2 0 manca il dato o\l'agglornamento prqfesspnalg non e attinente la funzione
processo di Aggiornamento 0-60 ricoperta e/o non e stato svolto nell'ultimo biennio per almeno 24 ore Verifica a campione in sede di audit
Erogazione dei ] ] o ] ] delle attestazioni/certificazioni di Il o 11l
Sonvii delle competenze ON-OFF 160 I'aggiornamento professionale & attinente la funzione ricoperta e svolto  |parte
ervizt - professionali nell'ultimo biennio per almeno 24 ore.
Coordinamento
C3e3 0: manca il dato o il soggetto svolge piu di 3 funzioni e/o lavora/collabora per
N meno di 50 giornate lavorative all'anno presso I'organismo
Svolgimento della 0-60 9 P 9 Verifica a campione in sede di audit
C funzione ON-OFF  |60: il soggetto svolge non piti di 3 funzioni e lavora/collabora per aimeno 50  [dei contratti
Capacita continuativa giornate lavorative all'anno presso I'organismo
gestionali e - — - - - -
risorse C.3f1 0: manca il dato o il titolo di studio e/o I'esperienza lavorativa non sono
professionali Livello di 0-60 conformi al modello o pertinenti alla funzione ricoperta
istruzione ed o ) ) ) ) )
esperienza ON-OFF 160 il titolo di studio e I'esperienza lavorativa sono conformi al modello e
lavorativa pertinenti alla funzione ricoperta
C.3f - — - — -
. 0: manca il dato o l'aggiornamento professionale non € attinente la funzione
Responsabile del C.3f.2 ricoperta e/o non é stato svolto nell'ultimo biennio per almeno 24 ore ifi i i i i
processo di Aggiornamento 0-60 p p Verifica a campione |n.sedg Q| qudlt
Erogazione dei . ) o . ) delle attestazioni/certificazioni di 1l o lll
gazion delle competenze ON-OFF  |60: I'aggiornamento professionale & attinente la funzione ricoperta e svolto parte
Servizi - professionali nell'ultimo biennio per almeno 24 ore
Tutoraggio
C3f3 0: manca il dato o il soggetto svolge piu di 3 funzioni e/o lavora/collabora per
N meno di 50 giornate lavorative all'anno presso I'organismo
Svolgimento della 0-60 9 P 9 Verifica a campione in sede di audit
funzione ON-OFF dei contratti

continuativa

60: il soggetto svolge non piu di 3 funzioni e lavora/collabora per almeno 50
giornate lavorative all'anno presso I'organismo
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Criterio D “Efficacia ed efficienza” — Articolato p

er macrotipologie

Tipologia di

Modalita

Modalita assegnazione punteggi

riteri R isit . . Not
Sune equistio evidenza valutazione Macro 1 Macro 2 Macro 3 Macro 4 o
0: se Scostamento|0: se Scostamento|0: se Scostamento|0: se Scostamento Medio
Medio >=50% Medio >=55% Medio >= 55% >=50%
>=30<60: se >=30<60: se >=30<60: se
20%< 20%< 20%< >=30<60: se 20%<
Scostamento Scostamento Scostamento Scostamento Medio <50%
Medio <50% Medio <55% Medio <55%
60: se 60: se 60: se 60: se Scostamento Medio
Scostamento Scostamento Scostamento —20%
b1 Medio =20% Medio =25% Medio =25% s
--a 0-100 70: se 70: se 70: se
Indicatore di ’ ’ ’ 70: se Scostamento Medio
attuazione CONTINUO [Scostamento Scostamento Scostamento ~15%
Medio =15% Medio <=20% Medio <=20% R
80: se 80: se 80: se 80: se Scostamento Medio
Scostamento Scostamento Scostamento —10%
Medio =10% Medio =15% Medio =15%
90:se 90:se 90:se 90:se Scostamento Medio
D.1 Scostamento Scostamento Scostamento —506
D . . Medio =5% Medio =10% Medio =10%
.. Livello di
Efficacia ed . 100: se 100: se 100: se .
Effici efficienza 100: se Scostamento
Icienza progettuale Scostamento Scostamento Scostamento Medio =0
Medio =0 Medio =0 Medio =0 -
0: se Scostamento Medio =100%
10: se 90%<= Scostamento Medio <100%
20: se 80%<= Scostamento Medio <90%
30: se 60%<= Scostamento Medio <70%
D.L.b 0-100
Indicatore di . _ .
spesa CONTINUO |[40: se 40%<= Scostamento Medio <50%

50: se 10%<= Scostamento Medio <30%

60: se Scostamento Medio =10%

>=70<90: se 1%=< Scostamento Medio <9%

100: se Scostamento Medio =0
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. .. Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 Macro 3 [ Macro 4
0: se Scostamento Medio >=50%
>=30<60: se 20%=< Scostamento Medio<50%
60: se Scostamento Medio =20%
D.1.c 0-100
Costo allievo CONTINUO |70: se Scostamento Medio =15%
formato
80: se Scostamento Medio =10%
90: se Scostamento Medio =5%
100: se Scostamento Medio =0%
0: se Scostamento Medio =100% 0: se Scostamento Medio
=100%
D.1 10: se 90%<= Scostamento Medio 10: se 90%<=
D . ; <100% Scostamento Medio <100%
. Livello di
Efficacia ed .
- efficienza ]
Efficienza 20: se 80%<= Scostamento Medio 20: se 80%<=
progettuale .
<90% Scostamento Medio <90%
30: se 60%<= Scostamento Medio 30: se 60%<=
<70% Scostamento Medio <70%
D.1.d 0-100
Costo alli . NON RICHIESTO
Zifuga'fo"o CONTINUO |40: se 40%<= Scostamento Medio 40: se 40%<=

<50%

50: se 20%<= Scostamento Medio
<30%

60: se Scostamento Medio =10%

>=70<90: se 1%=< Scostamento
Medio <9%

100: se Scostamento Medio =0

Scostamento Medio <50%

50: se 25%<=
Scostamento Medio <30%

60: se Scostamento Medio
=20%

>=70<90: se 1%=<
Scostamento Medio <9%

100: se Scostamento
Medio =0
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o . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 |  Mmacro2 Macro 3 | Macro 4
0: se Scostamento Medio >=60%
>=30<60: se 30%=< Scostamento Medio <60%
D.2 D.2.a 0100 60: se Scostamento Medio =30%
Livello di Indice di CONTINUO |70: se Scostamento Medio =20%
abbandono abbandono
80: se Scostamento Medio =10%
90: se Scostamento Medio =5%
100: se Scostamento Medio =0%
0: se Scostamento Medio >=60%
>=30<60: se 30%=< Scostamento Medio <60%
60: se Scostamento Medio =30%
D.3.a 0-100
D Indice di ) . oo
Efficacia ed soddisfazione CONTINUO |70: se Scostamento Medio =20%
Efficienza 80: se Scostamento Medio =10%
90: se Scostamento Medio =5%
D.3 100: se Scostamento Medio =0%
Livello di . L 0: se Scostamento Medio
SUCCESSOo 0: se Scostamento Medio >=60% ~=60%
formativo
>=30<60: se 30%< Scostamento >=30<60: se 30%<
Medio <60% Scostamento Medio <60%
60: se Scostamento Medio =30% 60: se Scostamento Medio
D.3.b 0-100 =30%
Indice di efﬂcacna CONTINUO 170" se Scostamento Medio =25% NON RICHIESTO |70: se Scostamento Medio
formativa =20%

80: se Scostamento Medio =10%

90:se Scostamento Medio =5%

100: se Scostamento Medio =0%

80: se Scostamento Medio
=10%

90:se Scostamento Medio
=5%

100: se Scostamento
Medio =0%
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. .. Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 Macro 2 | Macro 3 Macro 4
0: se Scostamento . 0: se Scostamento Medio
. 0: se Scostamento Medio >=50%
Medio >=60% ’ >=60%
>=30<60: se
30%< >=30<60: se 20%< Scostamento >=30<60: se 30%<
Scostamento Medio <50% Scostamento Medio <60%
Medio <60%
60: se . .
Scostamento 60: se Scostamento Medio =20% ﬁgof/e Scostamento Medio
5 D3 D3a Medio =30% o
. Livello di Indice di 0-100 70: se . .
Egﬁ;‘;?zzd successo successo CONTINUO |Scostamento 70: se Scostamento Medio <=15% zgoi/e Scostamento Medio
formativo formativo Medio =25% T
80: se . .
Scostamento 80: se Scostamento Medio =10% f(l)of/e Scostamento Medio
Medio =10% s
90:se . .
Scostamento 90:se Scostamento Medio =5% ?g;e Scostamento Medio
Medio =5% 7
100: se .
Scostamento 100: se Scostamento Medio =0% 100..se Scostamento
. Medio =0%
Medio =0%
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Criterio E “Relazioni con il territorio” - Articola

to per macrotipologie

o - Tipologia di Modalits Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito po. ogiad oda_ a g D 99 Note
evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 | Macro3 | Macro4
0: mancanza del documento o assenza di relazioni con gli attori della rete
della macrotipologia di riferimento
E.1 30: documento generico che non individua attori della rete della
Esistenza di macrotipologia di riferimento
relazioni con gli E1
attori dei sistemi ) 60: presenza del documento comprovante I'esistenza di relazioni con attori
che operano Documento 0-100 della rete della macrotipologia di riferimento
nella rete comprovante | o\ riNUo
o . I'esistenza di tra 70 e 80: presenza del documento comprovante I'esitenza di relazioni con
territoriale dei L . . e . -
o relazioni attori della rete della macrotipologia di riferimento e presenza di alcuni
servizi per la ) . . L ! . . .
. . documenti che ne dimostrino la pianificazione e la sistematizzazione dei
macrotipologia ; - o
S rapporti (protocolli d'intesa, paternariati ecc.)
di riferimento — - —
tra 90 e 100: presenza del documento comprovante |'esistenza di relazioni
con la totalita degli attori della rete della macrotipologia di riferimento e
presenza dei documenti che ne dimostrino la pianificazione e la
E sistematizzazione dei rapporti.
Relazioni con il e . .
territorio 0: mancanza del documento o assenza di attivita di osservazione/ascolto dei
E.2 fabbisogni espressi dal territorio
Esistenza di E.2.a
relazioni con Documento 30: documento generico che non individua attivita di osservazione/ascolto dei
soggetti del | comprovante che fabbisogni espressi dal territorio
contesto socio - I'organismo
economico - | svolge/partecipa 60: presenza del documento comprovante lo svolgimento di attivita di
produttivo ad attivita di 0-100 osservazione/ascolto dei fabbisogni espressi dal territorio
finalizzati alla osserva2|on_e/ CONTINUO |[tra 70 e 80: presenza del documento comprovante lo svolgimento di attivita di
conoscenza, ascolto dei . . . . . S )
S . . osservazione/ascolto dei fabbisogni espressi dal territorio in relazione alla
capacita di fabbisogni del : e
2 macrotipologia di riferimento.
lettura ed terriorio in
interpretazione | riferimento alla tra 90 e 100: presenza del documento comprovante lo svolgimento di attivita
dei fabbisogni | macrotipologia di osservazione/ascolto dei fabbisogni espressi dal territorio in relazione alla
formativi e di richiesta macrotipologia di riferimento. A tale documento vengono allegati anche

professionalita

indagini, studi, ricerche, pubblicazioni ecc. che attestino la sistematicita delle
azioni di analisi dei fabbisogni del territorio.
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Tipologia di

Modalita

Modalita assegnazione punteggi

Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 [ Macro2 | Macro3 [ Macro 4
0: mancanza del documento o assenza di attivita di osservazione/ascolto dei
£ fabbisogni espressi dall'utenza in relazione alla macrotipologia di riferimento
Eflst_en_za di D E.2.0 i 30: documento generico che non individua attivita di osservazione/ascolto dei
relazioni con ocumento fabbisogni espressi dall'utenza in relazione alla macrotipologia di riferimento
soggetti del | comprovante che
contesto Socio - | ?rg/anlstmq 60: presenza del documento comprovante lo svolgimento di attivita di
economico - | svoige/par \e cipa osservazione/ascolto dei fabbisogni espressi dall'utenza.
E produttivo ad attivita di 0-100
Relazioni con il | finalizzati alla osservazione/ CONTINUO |ira 70 e 80- del d | i di attivita di
territorio conoscenza, ascolto dei ra 70 e 80: presenza de ocgmen_to comprpvan'te o svolgimento di attivita di
capacita di fabbisogni dell osservazione/ascolto dei fabbisogni espressi dall'utenza e dalle
lettura ed utenza in eventualmente loro rappresentanze.

interpretazione
dei fabbisogni
formativi e di

professionalita

riferimento alla
macrotipologia
richiesta

tra 90 e 100: presenza del documento comprovante lo svolgimento di attivita
di osservazione/ascolto dei fabbisogni espressi dall'utenza e dalle
eventualmente loro rappresentanze. A tale documennto vengono allegati
anche indagini, studi, ricerche, pubblicazioni ecc. che attestino la sistematicita
delle azioni di analisi dei fabbisogni dell'utenza.
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. . Tipologia di Modalita Modalita assegnazione punteggi
Criterio Requisito . . Note
q evidenza valutazione Macro 1 |  Macro2 |  Macro3 |  Macro 4
0: mancanza del documento
30: presenza del documento, ma le aziende e/o i partner disponibili sono un
numero esiguo.
E2c 60: presenza delltelenco delle aziende disponibili a stage e dei potenziali
E2 Elenchi di aziende partner di formazione.
i i |disponibili a stage 0-100 . ) o )
Esistenza di P sag tra 70 e 80: presenza dell'elenco delle aziende disponibili a stage e dei
relazioni con e pOtenZlaIl CONTINUO .. . . . . . . .
s artner di potenziali partner di formazione suddivisi in relazione alla macrotipologia di
soggetti del partne riferimento e di cui si identificano: ragione sociale, referente aziendale,
contesto socio -|  formazione recapit
i piti.
economico - - - — -
E produttivo tra 90 e 100: presenza dell'elenco delle aziende disponibili a stage e dei
Relazioni conil | finalizzati alla potenziali partner di formazione suddivisi in relazione alla macrotipologia di
territorio conoscenza riferimento e di cui si identificano: ragione sociale, referente aziendale,
capacita di recapiti. A tale elenco vengono allegati anche documenti comprovanti le
lettura ed collaborazioni gia attivate.
|nt§rpretgz|ong 0: mancanza del documento
dei fabbisogni
formativi e di . N . R .
rofessionalita E.2d 60: presenza di uno o piu modelli/strumenti di rilevazione
P Documento di
rilevazione 0-100 tra 70 e 80: presenza di uno o pitl modelli modelli/strumenti di rilevazione, con
della CONTINUO [indicazione dei destinatari e della metodologia di rilevazione.
soddisfazione
dell'utenza

tra 90 e 100: presenza di uno o piu modelli modelli/strumenti di rilevazione,
con indicazione dei destinatari e della metodologia di rilevazione, ed allegato
report finale in cui vengono rielaborati i dati rilevati dalle somministrazioni.
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