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Nelle grandi imprese
oltre un lavoratore su due
é in smart working

Inapp

Da Tim a Enel e Poste
Servono formazione
e nuovi modelli di leadership

Cristina Casadei

Losmartworkingnon saraunasolu-
zione temporaneaadottatain questa
fasediemergenzasanitaria, ma «ilpa-
radigma che caratterizzeralevite degli
italianie 'organizzazione delleimpre-
se in futuro». Per questo il professor
Sebastiano Fadda, presidente del-
I'Inapp consideraprioritario «attuare
politiche diriqualificazione delle per-
sone» e avere unacornice normativa
chesiaaderentealle esigenzedelleim-
prese.Lasciando parlareinumeri, pri-
ma dell’emergenza del coronavirus
eranoappenasyomilailavoratoriagi-
li, in pienolockdown sono stati 6 mi-
lioni e mezzo e, oggi, sono 5 milioni,
conregole semplificate che potrebbe-
roessere prorogatealmenofinoallafi-
nedell’estate (sivedail Sole 24 Ore di
domenica). Nelle grandi imprese, in
particolare, il 54% dei dipendenti,
quindi poco piu di uno su due, ¢ in
smartworking, secondoquantorileva
I'Inapp. Dopo questa esperienza “for-
zata” dallapandemia, le organizzazio-
niragionano, consfumature diverse,
suunanuovanormalitalavorativa, tra

arcardicindacrali § ot i1 -
accordisindacali, investimentiin for-

mazione, nuovimodellidileadership,
come ¢ emersonelconvegno organiz-
zatodalnappincuisonostateraccon-
tate esperienze come quelle di Poste
Italiane, Enel, TIM, Leonardo, Grou-
pama. Tutte, gia prima dellapandemia
avevanoiniziatoariorganizzareilla-
voro tramite le potenzialita offerte
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dalle nuove tecnologie. Peril postpan-
demia ¢ certo che continueranno ad
adottarelosmartworking, congrandi
investimentisu capitale umano e nuo-
vimodelli organizzativi.

Per esempio, Giovanna Bellezza,
responsabile relazioni industriali di
Tim, osserva che «e& il ruolo del capo
quello che cambia di pilt. Non & facile
gestire team chelavorano in partein
presenza e in parte a distanza. Imo-
dellitradizionalidileadership,anche
ipil efficaci, si trasformano. Richie-
dono di mettere in campo nuove ca-
pacita. Serviranno deinuovi manager
“coach”,apertiall’ascolto,ingradodi
integrareicontributi di tutti, di moti-
varele personeattraversoilloro coin-
volgimento attivo, di comunicare in
modo empatico ed efficace». Se ci
pensiamo bene, aggiunge Bellezza,
«si tratta di attitudini e capacita piu
spesso associate a quella che oggi
chiamiamoleadership al femminile».
Alle Poste, come racconta Donato Fi-
corilli, responsabile del centro studi
HR, éstato intrapresoun percorsodi
formazione ritagliato sui ruoli e sui
nuovimodellidileadership che chie-
delosmart working. Il gruppo, passa-
toin pochissimi giorni da una speri-
mentazione su6oopersoneaiémila
smart worker 5 giorni a settimana,
guardaavanticonunaccordo chepre-
vedefinoa3giornateasettimana(13
almese) dilavoro agile e pensandoa
unanuovaorganizzazione perché, se
& vero che «ci sono ambiti dove una
struttura gerarchica € necessaria, ce
nesonoanchealtriin cuilegerarchie
possonoessere alleggerite, le persone
posSsono essere maggiormente re-
sponsabilizzate, autonome. E questo
e quello che ci aspetta in futuro».

NicolettaRocca,head of people and
organization global digital solutions
diEnel raccontachelasocietaguarda

avantiguidatadal cosiddetto Trip,icui
valori fondanti sonotrust, responsibi-
lity, innovation e proactivity. «Tuttala
nostra innovazione poggia su questi
valoriche stanno trasformandoimo-
delli di lavoro, la formazione, la lea-
dership, lungoun percorsoiniziatogia
nel2015. lritorno allanormaliti terra
contosia deirisultatimolto positiviot-
tenuti in questa fase di sperimentazio-
ne forzata, sia di alcuni aspetti meno
positivicomelisolamento,'abbassa-
mento della creativita, la difficolta a
disconnettersi. Un approccio aperto
ediascolto del management ciaiute-
raamigliorare continuamentelano-
stra organizzazione».

Pensando a questa fase, Cristina
Cofacci, head of industrial relations
andlabourlawdiLeonardo, susmart
working arotazione elavoroin ufficio
dice che «cid cheéimportante élalter-
nanza per dare un’idea di normalita
durantela pandemia». Le nuove con-
dizioni dettate dalla situazione con-
tingente, «cistanno offrendoimpor-
tanti opportuniti perlavorarein mo-
dalitd smart odiimmaginare dei nuovi
modelliaziendali, con tempiemodali-
tapillautonome - interpreta France-
sco Mastrandrea direttore sistemi e
servizi di Groupama -. Un ruolo cen-
tralein questa trasformazioneavran-
nole piattaforme tecnologiche che do-
vrannorendere operativi gliobiettivi
disemplificazione, cambiamentodel-
la cultura manageriale, nuovi metodi
emodalita dilavoro».
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