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Smart working, per il 46%

si almeno un giorno
Lavoro&Covid

Lo scorso anno, complice ancora
I'emergenzapandemica, 7,2 milioni
di lavoratori hanno svolto la loro
professione da remoto. In pratica
quasiunterzodellaforzalavoroera
insmartworking, Invistadelritorno
alla normalita, con la cessazione
dello stato di emergenza prevista
per fine marzo, i1 46% degli occupati
vorrebbe continuare a svolgere la
propriaattivita in modalita agileal-

meno ungiorno asettimana e quasi
1Su4 pertreopil giornilasettima-

na.Lospiegaunaricercadell'Inapp.

Pogliotti e Tucci —apag. 6

Nel 2021 lavoro da remoto
per 7,2 milioni di lavoratori

Indagine Inapp. Effetto pandemia: lo smart working ha coinvolto quasi un lavoratore su tre. Il 46%
favorevole almeno a un giorno per settimana. Uno su cinque favorevole a ipotesi taglio di stipendio

Giorgio Pogliotti
Claudio Tucci

Nel2021, complicel'emergenza pan-
demica, 7,2 milioni dilavoratori hanno
lavorato da remoto, quasi un terzo
della forzalavoro. In previsione del ri-
tornoalla“normalita” il 469 deilavo-
ratorivorrebbe continuare asvolgere
lapropriaattivitain modalitaagileal-
menoun giorno asettimanae quasii
SU 4 per tre o pill giorni a settimana.
Addirittura un addetto su cinque ac-
cetterebbeancheunaeventuale pena-
lizzazione nella retribuzione (una
eventualita tuttavia ora impossibile
perché la legge prevede il manteni-
mento della stessaretribuzione).
Sononumericontenutinell'indagi-
nerealizzatadall'mappsuuncampione
di oltre 45mila interviste condotte tra
marzoeluglio,che confermanocome,
loscorsoanno, siacontinuatounampio
ricorsoallavoroagile,informa "ibrida”
ovveroinpresenzaedaremoto,cheha
coinvoltoil 32,7%degli occupati; il39,7%
deilavoratoridellaPaeil 30,8 traipriva-
ti.ifenomenoéesplosonellafaseacuta
della pandemia, coinvolgendoquasig
milionidilavoratori, rispettoai 2,4 mi-
lioni (pari al'11%) che lavoravano par-
zialmentedaremoto primadell’epide-
miada Covid 19.
Nel 2021 quasi meta dei lavoratoriera
impegnato in modalita agiledazas
giomi a settimana, I'11,6% per un solo

giorno. Soloperil16,5%estatofruttodi
unaccordo collettivo, peril 14,3% diun
accordoindividuale; perquasiil 37 dei
lavoratoridaremotononc’éstataalcu-
naformalizzazione, comeprevistodalla
legislazione emergenzialecheconsente
ilricorsoallo smart working sudecisio-
ne unilaterale dell’azienda.

«Nel complesso la valutazione dei
lavoratori & positiva,anche se si mani-
festanoalcunecriticitainrelazionead
specificiaspetticomeil problemadella
disconnessione edei costidelleutenze
domestiche - spiega il presidente del-
I'Imapp, Sebastiano Fadda -. Esiste una
base per passaredalsemplicelavoroda
remotoemergenzialeanuovimodelli
diorganizzazione del lavoroassociati
a innovative reingegnerizzazioni dei
processiproduttivi, mabisognaadope-
rarsi per risolvere le criticita.

Per agevolare il lavoro da remoto
sonostate attivate soprattutto piatta-
forme digitali perlo svolgimentodelle
riunioni a distanza nel pubblico
(71,5%) enel privato (64,4%); hafornito
dispositivi informatici ai lavoratoriil
62,1% delle aziende private e il 41,9%
della Pa. L’attivazione di protocolli di
sicurezza informatica ha interessato
oltreil 569 dei datoridilavoro. Nel pri-
vato si € investito in formazione
(46,8%), fornendo attrezzature ergo-
nomiche (25,7%)ederogandoun con-
tributo ai dipendenti(22,2%). Rispetto
adunadellecriticita, il rischio di con-

nessione continua, nel privato il 65%
deilavoratori dichiara di poter sceglie-
reinmodoautonomo quandodiscon-
nettersicontroil50,1%del pubblico.La
connessione any-time riguarda nel
complessoil 32,8%deilavoratori,ma
nel pubblicola quota scende al 26,9%
enelprivatosaleal 34,5%. Oltreil 4,9%
dichiaradipotersidisconnettere solo
perlapausa pranzo.

Prevale la quota di lavoratori che
esprimeun giudizio positivosull’espe-
rienzadilavorodaremoto(ss%)conal-
cune criticita: il 64% ritiene che generi
isolamento, circa il 60% che non aiuti
nei rapporti coni colleghi, oltre il 60%
lamental'aumentodeicostidelleuten-
ze domestiche. Positiva, invece, lavalu-
tazione sullaliberta diorganizzareilla-
voro e gestire gli impegni familiari. La
meta delle professioni qualificate pud
erogareoltreil sogdellaprestazioneda
remoto, afronte diundecimodelle pro-
fessioni non qualificate.
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2.4 milion

«Le modalita variano a seconda
delle aziende di diversa dimensione,
del settore e dell'intensita tecnologi-
ca-aggiunge Fadda -, nonciposso-
noessere modalita o percentuali fis-
sate a priori. Serve un quadro dire-
gole-base e poi flessibilita per defini-
re conlacontrattazione le modalita
chemeglio garantisconola produtti-
vita delle aziende e il benessere dei
lavoratori».

Infine, seillavoroagile entrasseare-
gime, oltre un terzo degli occupati si
sposterebbeinun piccolocentro, quat-
tropersonesuiositrasferirebberoinun

luogoisolatoa contatto conlanatura.
ERIPRODUZIONE RISERVATA

PRIMA DELLA PANDEMIA

A lavorare parzialmente da remoto
prima dell'lemergenza Covid erano 2,4
milioni di lavoratori (I'11%). Nella fase
acuta della pandemia quasi 9 milioni

SEBASTIANO FADDA (INAPP)
«Servono regole-base e poi flessibilita
per definire con lacontrattazione le
modalitache garantiscono produttivita
delle aziende e benesseredeilavoratori»

IMAGDECONOMICA
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Piattaforme digitali. Peril lavoro daremoto 11 62,2% delle aziende private ha fornito ai lavoratori dispositivi informatici

Il quadro nell'indagine Inapp

1 GIORNI LAVORATI DAREMOTO
AL MESE*

1 GIORNI LAVORATI DA REMOTO
ASETTIMANA*

0,2% Nessun giorno 13,6% Nessun giorno

LINCIDENZA SULLE PLATEE
Lavoro da remoto per tipologia di datore di lavoro, residenza,
titolo di studio e genere. Datiin %

TIPOLOGIA DATORE TITOLO DI STUDIO
78% Dalalo DI LAVORE
9,1% Dallaz20 11,1% Piadi 5 giorni 60
15,6% Da 21 e oltre 11,6% 1 giorno 50
- z 40 39,7
14% Da 3 a5 giorni

67,3% Nonha
lavorato
daremoto PA

49,7% 2 giorni

Azienda Finoa Diploma Laurea Uomo
privata licenza e post
media lauream

* Realizzata nel periodo marzo-luglio 2021 - Fonte: indagine Inapp-Plus. 2021
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