488- 001- 001

©
0.0 .

INAPP

Sezione:INAPP

SOLE 24 ORE INSERTI

Dir. Resp.:Fabio Tamburini

Rassegna del: 27/04/21
Edizione del:27/04/21

Estratto da pag.:6-8

Tiratura: 122.133 Diffusione: 82.260 Lettori: 783.000

Foglio:1/2

L'IMPATTO SUI NUOVI PROCESSI

Lo smart working
cambia il lavoro
(e lIa produzione)

di Sebastiano Fadda

di unavisione riduttiva della pro-
blematicae delle potenzialita del-
lo “Smart Working”™: concentrazione

\/ ediamo spesso numerosi segnali

esclusiva sulla regolamentazione giuri-

dica del rapportodilavoro, predisposi=
zione di “graduatorie” basate su para-
metri di tipo individuale (figli minori,
patologie, distanza dal luogo di lavoro),
predeterminazione didate e “quote” di
lavoro agile. Considerare solo questi
aspettial di fuori del contesto sistemico
della trasformazione tecnologica signi-
fica sterilizzare tutte le opportunita che
si aprono con la riorganizzazione dei
processi produttivi. La pandemia é stata
una frustata: ci si € accorti che & possibi-
lelavorare anche daremoto, sisonoan-
che elaborate classifiche dilavoripilio

‘meno “remotizzabili”. Ma da quia vede-

re come questa possibilita possa essere
sfruttata per ridisegnare radicalmente
processi produttivi e organizzazione
dellavoro ce ne passa. A questo fine oc-
corre focalizzare I'attenzione sulla se-
guente catena di relazioni.

Primo: sono le nuove tecnologie a in-
nescare latrasformazione. La connettivi-
tatotale, Tenorme massa di big data, in-
ternetof things (M2M), intelligenza artifi-

‘cialedanno luogoasistemi di produzione
“ciber-fisici, caratterizzati da uno stretto

legame tra elementi fisicie mondo virtua-
le: tutti gli oggetti, da passivi” diventano
“attivi”. Cidavviene attraversol'utilizza-
zionedi codiciabarre, sensori, indicatori
con radiofrequenze e altre innovazioni
tecnologiche. Laproduzione industriale
neresta profondamente modificata, ma
questa dinamica di trasformazione ab-
braccia praticamente tutti gli ambiti del
vivere sociale. Bastabrevemente menzio-
nare, nel campo delle infrastrutture, la
“casaconnessa” elesmartcities; nel cam-
po dei servizi sanitari il monitoraggioa
distanza delle condizioni diniche, lecen-
traline di monitoraggio robotizzate, lare-
alizzazione di indumenti con sensoriin-
corporati, la chirurgia robotizzata; nel

campodellalogisticaicentri distoccaggio
automatizzat, i sisterni di tracdabilita so-
fisticati e i sistemi di consegna automa-
tizzati. Non dimentichiamo poi tutto il
settore dell'automotive.

Secondo: I'adozione delle nuove tec-
nologie comporta una ristrutturazione
dei processiproduttivie di conseguenza
dell'organizzazione dellavoro. Quest'ul-
tima si sviluppa in tre direzioni: ridimen-
sionamento di processi produttivi cen-
tralmente pianificati conrigide assegna-
zioni di mansioni fisse e meramente ese-
cutive; maggior autonomia degliaddett,
maggior spazio per decisioni indipen-
denti, crescente mobilita tramansionie
ruoli; infine, riduzione deirapporti me-
ramente gerarchici e maggior collabora-
zione e valorizzazione del capitale cogni-
tivo degliaddetti, con riduzione deicom-
piti individuali e ripetitivi, a favore di
funzioni collettive di problem solving af-
fidate alla responsabilita di gruppo.

Terzo: & inquesto contestodi trasfor-
mazione dei processi che vanno inseriti
modelli organizzativi capaci di combina-
re funzioni e fasilavorative da svolgerein
presenza con funzionie fasilavorativeda
svolgere in remoto. In questo senso lo
smart work & un “ibrido” finalizzato a
migliorare efficienza ¢ produttivita
dell'azienda, qualita del lavoro e benes-
sere deilavoratori. In questo campo, pa-
droneggiandole nuove tecnologie, deve
dispiegarsi la capacita managerialedi
riorganizzare attraverso unaaccorta pia-
nificazione dei processi: contenuti del la-
voro, tempidi lavoro(in presenza edare-
moto), luoghidilavoro(casa e altri), spazi
aziendali, oltre che nuove modalita di
leadership, coordinamento, supervisio-
ne, valutazione dei risultati, relazioni so-
ciali nell'ambito dell'azienda. Altro che
quote, graduatorie e date!

_Quarto: aquesto punto devono porsi
le questioni regolatorie del rapporto di

lavoro (quali retribuzioni, carriere, di-

sconnessione, buoni pasto, straordina-

ri, valutazione, sicurezza sul lavoro, for-
mazione permanente, etc.)da definire,
nelrispetto diuna cornice legislativa di
massima, attraverso la gestione delle
relazioni industriali in aderenza alle
specificita dell'azienda. Qui sipongono
anchele questioni dei necessari investi-
menti formativiper la crescitasiadelle
competenze manageriali sia di quelle
dei lavoratori. come pure la questione
deinecessari investimenti infrastruttu-
rali siada parte delleaziende sia da par-
te delle istituzioni pubbliche. Ma perri-
solvere questi problemi & essenziale
aver capitochelo Smartworkingnoné
tanto una nuova modalita di prestazio-
ne dell'attivita lavorativa, quanto una

nuova modalita di organizzazione dei-
pracessi produttivida cui discende una
nuova modalita di prestazione lavorati-

va, laquale é un mix dilavoro in presen-
za e lavoro da remoto, quindiun “ibri-
do”lacui composizione varia sullabase
di diversi elementi specifici dell'azienda
(settore, classe dimensionale, territorio,
tecnologie adottate, capaciti manage-

riali, competenze dei lavoratori).
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Non solo lavoro agile

I provvedimenti durante il lockdown (oltre al lavoro da remoto)

GRANDI
AZIENDE PMI PA
Richiesta al dipendenti 69 28 84
di usare ferie permessi vl o5 e e
Cassa integrazione/ 56 44
contratti di solidarieta Fessseore] R
Sospensione 18 32 20
attivita lavorative ] i oy
Riqualificazione 16 10 21
temporanea delle mansioni gg ] B
Riduzione orario 11 25 10
lavoratorio ] ] |
Nessun 4 18 3
provvedimento ] ] B
Riconversione attivita 4 7 8
per supportare I'emergenza 8 B B

Nota: Campione: 161 Grandi imprese, 500 PMI E 643 PA. Fonte: Politecnico di Milano
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