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Il bilancio
Attivita da remoto: dai lavorator!
un giudizio in chiaroscuro

Secondo un’indagine dell'Inapp lamodalita
aiuta a svolgere gli impegni familiari
ma complicai rapporti con i colleghi

Matteo Prioschi

aprevistafine,al 31 mar-
L zo, dello stato di emer-
genza causato dal Covid-
19 dovrebbe portare a una si-
tuazione, rispetto a ora, piu vi-
cinaalla normalita per quanto
riguardalo svolgimento delle
attivita lavorative. Tuttavia cio
non significa che dal 1° aprile,
si potranno eliminare tuttele
precauzioni adottate finora.
Pero si dovrebbe poter tor-
nare a una maggior presenza
neiluoghi dilavoro e, di con-
seguenza, illavoro daremoto
(principalmente da casa) non
sara pill una necessita mauna
possibilita, sia per le aziende
cheperilavoratori. Potrebbe-
ro quindi essercile condizioni
perlarealizzazione dell’utiliz-
zo del “vero” smart working su
larga scala.

1 numeri
Un policy brief redatto dal-
I'Inapp (Istituto nazionale per
I’analisi delle politiche pubbli-
che) aiuta a capire cosa e suc-
cesso finorae fornisce alcune
indicazioni interessanti peril
futuro. Prima della pandemia
lavoravano daremoto circa 2,5
milioni di personedicuiil 32%
intelelavoro e il68% in moda-
lita agile. Nel 2020, conI'arrivo
del Covid-19 e relative restri-
zioni, si € arrivati a sfiorare
quota 8,9 milioni e le due per-
centuali precedenti sono di-
ventate 27 e 73 per cento.
Quasig milioni dilavoratori
corrisponde a poco meno del
40% degli occupati.

Nella primavera del 2021,
quando Inapp hasvoltol’in-
dagine pubblicata poi lo
scorso mese di gennaio, la si-
tuazione era analoga, con il
67,3% degli intervistati che
nel mese precedente non
aveva fatto nemmeno un
giorno di lavoro da remoto.
La meta di chi ha sperimen-
tato questa modalita, invece,
lo ha fatto per tre-cinque
giorni alla settimana. La
pandemia ha inciso sulle
modalita di gestione delle
presenze, tant’e che durante
I’emergenza sanitaria é di-
minuita la possibilita di sce-
gliere liberamente quando
andare in sede e quando la-
vorare altrove.

Valutazioni e prospettive
Quanto alle prospettive, se-
condo l'indagine condotta
dall’Inapp, il 54% di chi nel
2021stavalavorandodaremo-
tononvoleva continuare a far-
lo. Una percentuale che puo
fornire spunti di riflessione,
tenuto conto che gia il “maxi
esperimento” dovuto al Covid
ha riguardato solo il 40% dei
lavoratori e che era piu diffuso
traiprofili con maggior scola-
rita, quindi un fenomeno che
riguarda una determinata
parte della forza lavoro.

Sempre in vista di cio che
accadra e come gestirlo nelle
aziende, al di la delle norme
che regolano il lavoro agile e
che vanno rispettate, ci sonoi
giudizi su quanto sperimenta-
to nei mesi/anni scorsi. Per
quasiil 54,7% degli intervistati

il bilancio & complessivamente
positivo, per il 36% né positivo
né negativo, per il restante
9,3% negativo.

Per quanto riguarda singoli
aspetti,la maggior parte deila-
voratorichelo havissutoritie-
ne che il lavoro da remoto ge-
neriisolamento e aumentiico-
sti delle utenze domestiche.

Poi ci sono considerazioni
che danno la dimensione
delle sfaccettature che carat-
terizzano il lavorare fuori
dall’azienda: sel’affermazio-
ne «complicaiconfini fra vi-
talavorativa e vita familiare»
ottiene il 56,1% dei consensi,
al contempo il 68,9% ritiene
che questa modalita aiuti a
gestire gliimpegni familiari.
In ogni caso, dunque,, lage-
stione, per il lavoratore non
e semplice.

Sul fronte della vita lavora-
tivaverae propriasi apprezza
la maggior liberta di organiz-
zarsi ma non aiuta i rapporti
tra colleghi, mentre per quanto
riguarda gli impatti sulla cre-
scita e lo sviluppo professio-
nale, la platea sostanzialmente
e divisaameta. @
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e ' Laplatea
8 9 | | l | | O n | Durante la pandemia quasi 9
] milioni hanno lavorato da
remoto, di cui circa 7,3 in smart
working, gli altri in telelavoro

I futuro
L'indagine o . : o
Giorni che sivorrebbero lavorare da remoto a settimana. Valori in %
IL CONSROLED rispetto a chilavorava da remoto al momento della domanda
Come vengono misurate presenze e tempo di lavoro da remoto e
per tipologia di datore di lavoro. Valori in percentuale AZIENDAPUBBLICA  AZIENDA PRIVATA TOTALE
® Eg_rlg cllJ':dAngﬁ:gMA # CON AUTOCERTIFICAZIONE i NON REGISTRATE Pitidi § giomni 86 Y _:'_1_.0,8
) . Da3a5giorni 13,6 136 136
Aziende private el ey
2 giorni 184 14,7 : 154
Pubblica _ 1giorno 7,4 571 S 60
ammininistrazione - - .
Mai 52,0 547 - 542
Totale ; gg:g Fonte: indagine Inapp-Plus 2021
) 46,6

MODALITA DI GESTIONE DELL'ALTERNANZA
Autonomia nella scelta dei giorni di lavoro da remoto, prima
dell'emergenza Covid e durante. Dati in percentuale

B PRIMA ¥ DURANTE

Si, semprein _ 399
modo autonomo : 27,2
Sima solo B
comunicandolo - 25,7
intempo : 3 27,1
Noi giorni sono
definitidaun - 22,0
calendario prefissato 34,7
Non sa 5,6
6,6
. 6,8
Nonrisponde a4

1 GIUDIZI

Accordo o disaccordo con alcune caratteristiche del lavoro da

remoto per tipologia di datore di lavoro. Valori in percentuale

# MOLTO D’ACCORDO/ i IN DISACCORDO % NON s:g
D’ACCORDO IN FORTE DISACCORDO NON RISPONDE

R:duce le possibilita di credita e sviluppo professionale
L e G s e e

thuce la motivazione sul lavoro
BRI R T ¢ i e U s S
Aumenta oostl delle utenze dom stiche

Genera isolamento

Aumenta o stress !avoratwo

Fa sentire oostanternente sotto controllo
SR i S i B e e 1

th ucela poss:b:hté di far ruspettare dmttl e tutefe

Fonte: indagine Inapp-Plus 2021. L'Indagine & stata condotta tra marzo e luglio 2021
tramite interviste telefoniche su un campione di 45mila individui dai 18 ai 74 anni
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