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LA RICERCA FONDIMPRESA E INAPP
COSA GAMBIA BUOPO LA FORMATIONE
Per un lavoratore su tre

migliorano lavoro
e condivisione di dati

Lacondivisione dellaformazioneacquisita conil propriore-
sponsabileincidesulla possibilita che perillavoratore siveri-
fichino cambiamenti di qualsiasi genere in azienda. Come
conseguenza, la percezione degli effetti della formazione &
piltelevatasoprattuttonelleaziende diminoridimensioni,
incuiepitifacilecomunicare grazie al minor numerodei di-
pendenti.Icambiamentiinazienda, inoltre, sono tanto pitt
percepiti quanto piti qualificati sonoilavoratoriinteressati
eavvengono conmaggiore probabilita se questi ultimisono
stati formati nel campo delle innovazioni tecnologiche.

LorilevailRapporto Rola 2019 sullaformazione continua
inazienda, elaborato da Fondimpresa eInapp, chehaanaliz-
zatolapercezionedapartedeilavoratori deicambiamentive-
rificatisidopolaformazione nell’attivita lavorativa, inazien-
daenelle mansioni, mettendoa confrontolerisposte ottenu-
teconleopinioni deiresponsabiliaziendali.I'indaginerap-
presenta una delle due tipologie di rilevazioni (quella
quantitativa) sucuisibasail sistemadimonitoraggio valuta-
tivo del fondo e ha riguardato un campione significativo di
Javoratoriformatinel 2018: 5.686i questionari elaborati, re-
datti soprattutto da funzionari e tecnici.

L'indagine siéconcentrataanzitutto sui cambiamenti
riscontrati dailavoratori dopo aver seguitoicorsidiforma-
zione, conil 39,8% degli intervistatiche ha postol'accento
sull’acquisizione eil miglioramento delletecniche dilavo-
ro, mentrerispettivamente il 21,8% e il 219 si é concentrato
sudue effetti connessiconl’autopercezione nell’esercizio
delruolo, comeilivelli di autonomia maggiorinello svolgi-
mentodelleattivita eil miglioramento delle relazionicon
icolleghi e dellavoro di squadra.

Sesipassaaicambiamentiinazienda dopolaformazione,

riscontratida7lavoratorisu 1o, spiccal’aumento
della condivisione di dati e informazioni (31%),
percepitasoprattutto dagliimpiegati, seguitada
unamaggiore partecipazioneaipercorsidiinno-
vazione di prodotto e di processo (20%).

Moltopitiridotto ¢ invece ilnumerodeilavo-
ratori (3 su 10) che hanno riscontrato cambia-
mentinellamansionidopolaformazione, conil
coinvolgimentoinunnumerodiattivitd che puo
aumentare (14%), ma anche diminuire (13%),
mentreil coordinamento diungruppodilavoro
eunanovitarilevante pert'8v deilavoratorieso-

loil 3% haavuto unavanzamento di carriera.

Unsecondo versante dell’'indaginetoccaillatoaziende
eriguarda gliesiti della formazione secondoiresponsabili.
Inquesto caso, sul fronte dell’attivita lavorativa cio che vie-
nenotato € soprattutto un miglioramento delle tecniche di
lavoro e di applicazione delle procedure aziendali (35%),
mentre per quanto concerne i cambiamentiriscontratiin
aziendale percezionisiconcentrano, sul fronte della produ-
zione, nel senso diuna maggiore partecipazione deilavora-
toriaipercorsidiinnovazione(quasiil 20%)esuquellorela-

zionale nell’'aumento della condivisione didati e informa-
zionitradiverse aree (oltre il 30%). Risultati confortanti —
secondolindagine - vistoche sia pericambiamentinell’at-
tivitalavorativa, siaper quelliinazienda, cio che riscontrano
in maggior misura i lavoratori € ¢io che riscontrano i re-
sponsabili al termine della formazione.

Comeanticipato, interessantisonoalcunedelle conside-
razioni finali fatte dagli estensori del rapporto,apartire da
quellasecondo cui, rispettoatutteetrele tipologiedicam-
biamenti considerate, laloro percezione e direttamente pro-
porzionaleall’attivith dellavoratore, che aumentera quanto
pilisarahigh skilled. Se siguarda, poi, alle dimensioni azien-
dalicidcheemergeé cheperlerealta conoltre 250 dipenden-
tirispettoaquelle conmeno disosievidenzianola probabi-
lita dipercepire cambiamenti aziendali e di mansionisiab-
bassa di1o puntipercentuali, L’avere parlato primaedopo,
einparticolaredellaformazione, conil proprio responsabile
risulta correlato in maniera significativa alle tre misure di
cambiamento oggetto dell'analisi: un contesto dibuonaco-
municazione inazienda puo quindi determinare un buon
uso di quanto appreso in formazione.
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