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Il caso

Contrordine, si torna in ufficio

piu di otto italiani su dieci

diRosaria Amato

ROMA — Le bollette sono sempre
pii1 care e di “pacchetti utenze” per
gli smart worker, in sostituzione
deivecchi cari buoni pasto, se ne ve-
dono pochi. I manager fanno fatica
a organizzare i dipendenti solo per
obiettivi, si guardano intorno negli
uffici semivuoti e trovano che il la-
voro da remoto manchi del giusto
grado di “engagement”. E 1a legisla-
zione non aiuta, nonostante le sem-
plificazioni.

Ecco perché in piena pandemia a
lavorare da remoto in Italia erano 7
milioni di lavoratori e ora, calcola
I'Inapp (I'lstituto per I'analisi delle
politiche pubbliche), riguardo solo
il 14,9% dei dipendenti, neanche 3
milioni di persone. Lo smart wor-
king & dunque al capolinea? Non
per tutti: ci sono ancora lavoratori
chenonsanno piti come sia fattal’a-
zienda, ma la stragrande maggio-
ranza ¢ tornata in ufficio, e nean-
che troppo malvolentieri, vistoil ca-
ro-energia. Le bollette, pero, sono
solo una piccola parte del proble-
ma: il maggiore ostacolo ¢ la riorga-
nizzazione del lavoro per obiettivi,
con un adeguamento dei salari che
mantenga ’equilibrio tra chilavora
da remoto e chi lavora in presenza.
«I dati ci dicono che la quota del la-
voro da remoto varia dal 25% per le
professioni intellettuali o esecutive
al 2% di quelle non qualificate - di-

Un fenomeno dovuto
non solo agli alti costi
delle bollette ma anche
all'incapacita delle
aziende di riorganizzarsi
Fa eccezione la Pa con
600 mila in telelavoro

ce il presidente dell'Inapp Sebastia-
no Fadda -. Dietro questa distribu-
zione vi & sicuramente il differente
grado di fattibilita del lavoro da re-
moto nelle diverse professioni, ma
anche la differente capacita mana-
geriale di adottare nuovi modelli di
organizzazione facendo uso delle
nuove tecnologie digitali». La Pub-
blica Amministrazione ha affronta-
tola questionerinviando il momen-
to della riorganizzazione per obiet-
tivi: prendendo atto delle difficol-
ta, i rinnovi contrattuali dello scor-
so anno hanno affiancato allo
smart working una forma di telela-
voro che ricalca l'organizzazione e
gli orari degli uffici. In questo mo-
do si & “salvato” il buono pasto, e
adesso gli uffici pubblici contano
suuna alta adesione al lavoro dare-
moto, 600 mila dipendenti que-
st'anno, su una platea di 3,2 milio-
ni. Anche nel priva-
to si & posta la que-
stione di un “pac-
chetto” alternativo
ai buoni pasto e agli
straordinari orari,
ma la soluzione non
& cosi semplice, an-
che perché la legi-
slazione non aiuta,
anzi e di ostacolo se-
condo il 40% dei di-
rigenti intervistati
in un report di Ma-
nagerltalia e Jobpri-

cing.
E cosi la stragran-
demaggioranzadel-
le aziende piccole

non fanno lo smart working

ha gettato la spu-

gna, e le aziende

grandi hanno adot-
tato comode soluzioni “ibride”, che
prevedono uno-due giorni di lavo-
ro da remoto, il resto in presenza.
Molte delle sperimentazioni pit1 in-
novative sono state abbandonate. E
il caso del FOR Working, un accor-
do tra i sindacati dei chimici e Fe-
derchimica nel 2020. L’intesa, spie-
ga Aldo Zago, segretario della Filc-

tem-Cgil Lombardia, «doveva esse-
re inserito nel successivo contratto
collettivo, ma non € stato recepito
perché ci sono stati una serie di ri-
pensamenti, e non da parte sinda-
cale». Lo smart working di quel ti-
po, senza alcun limite né di tempo
né di orario, spiega il sindacalista,
si mantiene ancora, ma solo «per
determinate figure, molto difficili
da reperire. Perché alcune profes-
sionalita sono talmente rare che se
le trovi a Roma o a Napoli e non so-
no disponibili a trasferirsi a Milano
l'azienda si accontenta, magari
chiede di venire in sede pochi gior-
ni al mese, e lascia amplia possibili-
ta di organizzazione».
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Lo smart working richiede «un pandemia avessimo vissuto in una
processo di adattamentonellostile grande bolla - conclude Fadda - e il
manageriale per nulla scontato», € ritorno alla normalita stesse vanifi-
solo in questo caso ¢ efficace, con-  cando le potenzialita del lavoro a di-
ferma il 75,8% dei dirigenti nel re- stanza. A causa di una ridotta capa-
port di Manageritalia. Ma quando cita di introdurre radicali innova-
l'azienda & piccola c’¢ pocodaorga-  zioni nell’organizzazione del lavo-
nizzarsi. LInapp faunasortadicen- ro».
simento delle posizioni lavorative
“smartabili”: 1'84% dei lavoratori
delle imprese fino a 5 dipendenti
svolge mansioni che non possono
essere eseguite a distanza. Si passa
poi al 56,4% fra quelle medie, e al
34,2% fra le realta con oltre 250 ad-
detti. Che pero in Italia sono poche,
€ non sempre propense a rivoluzio-
nare tutto. «<E come se durante la
Niente smart working per i piccoli La legge non aiuta
Quota di lavoratori che possono svolgere mansioni a distanza L’attuale legislazione e normativa sullo smart/remote working
per dimensione dell’azienda & utile a favorire la diffusione? risposte dei manager
@ nessuno @ MENO DEL 25% () 25-50% 51-75% OLTRE IL 75% 3,6% 5,9%
100% Molto Per r|1ulla .
6,4 54 6,0 9,0 6,2 6,2 Hof e hesen
90% 1,4 . Iattuale
normativa

10-49

Finoa5 6-9 50-249 Oltre250 Totale
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| lavoratori in smart working

7 milioni
all'apice della
pandemia

2 milioni
le stime oggi
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